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            یاجتماع یاداره مددکار سیرئعنوان پست سازمانی: 

 ، درمان و آموزش پزشکیستاد وزارت بهداشت اداره مددکاری اجتماعی واحد سازمانی:

                      بهداشتی درمانی   رسته: 

  مددکار بهداشتی درمانیرشته شغلی: 

 ینیخدمات بال یو تعال یمارستانیب تیریمدرکزیس مرئ عنوان سرپرست مستقیم:

ص
شخ

( م
ف 

ال
ت

ا
 

ت
پس

 

 لامتواحدهای ارائه خدمات سهای مددکاری اجتماعی در ستاد، دانشگاه ها و سیاستگذاری، برنامه ریزی، سازماندهی در حیطه فعالیت
  .ها، مأموریت اصلی این شغل را تشکیل می دهدبر حسن انجام آن ارزیابی و نظارتو پایش، 

مرتبط با انواع خدمات مددکاری اجتماعی در واحدهای ارائه خدمات سلامت از مأموریت های  تنظیم ضوابط، استانداردها و مقررات
 مکمل این شغل محسوب می گردد.
برون بخشی با هدایت و هماهنگی همکاری و تعامل درون بخشی و ن شغل می توان به هماهنگی، از دیگر مأموریت های مهم ای

 اشاره نمود.های آسیب پذیر مددکاری اجتماعی مرتبط با گروه، منابع و امکانات جهت ساماندهی مداخلات های حمایتی در سازمان

 ب(
ت

پس
ف 

رب
تع

 

  های علوم پزشکی کشور دانشگاه ت ولامت، ستاد وزارنظام سنهادینه سازی جایگاه مددکاری اجتماعی در 
 سلامت واحدهای ارائه خدمات /دانشکده در سطح دانشگاه/ یمددکاران اجتماع یهاتیفعال یسازمانده 
  توانمندسازی بیماران و مراقبین آنها ا هدفب واحدهای ارائه خدمات سلامتارتقاء خدمات تخصصی مددکاری اجتماعی در 
 برنامه های عملیاتی اداره مددکاری اجتماعی بر اساس الگوی وزارتی به منظوردستیابی به اهداف حوزه توسعه و ارتقا 

ف 
هد

ج( 
 

و  دستورالعمل ها و بخشنامه هادر حیطه مددکاری اجتماعی و متناسب با ضوابط، شاغل این پست بر اساس شرح وظایف مصوب 

 .باشدمسئول و پاسخگو می بیمارستان سلامت/ واحد ارائه خدماته و یا مسئول وزارت، یا دانشگا از سوی ی ابلاغ شدهاستانداردها
 از الزامات این شغل محسوب می گردد. پاسخگویی به نهادهای نظارت و بازرسی، مبتنی بر وظایف و ابلاغیه ها

 د(
ی 

وی
خگ

اس
پ

 

شرح وظایف، تعیین  اهنگی مسئولین ذیربط در قبال، آئین نامه ها و بخشنامه ها و با همپست در چارچوب قوانین و مقرراتشاغل این 
 ییرویند جذب و استخدام نآو همکاری در فر ، تقسیم منابع و امکانات ملی یا منطقه ای یا محلیشرایط احراز پست مددکاری اجتماعی

و اداری همکاران اختیار حل و فصل مشکلات صنفی و ، بیمارستانسلامت/  واحد ارائه خدمات، دانشگاه و مددکاری اجتماعی در ستاد
 دارد.

ت
را

تیا
اخ

ه( 
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 اجتماعی مددکاری خدماتارائه بومی  الگوی و هامدل تدوین  

 در واحدددهای ارائدده خدددمات  اجتمدداعی مددددکاری در حددوزه تخصصددی هددای پروتکددلراهنماهددا و  و بددازنگری تدددوین
 سلامت

 زارتیو الگوی اساس بر اجتماعی مددکاری اداره عملیاتی های برنامه تدوین 

 بیمارستان سلامت/ واحد ارائه خدمات /دانشگاه/وزارت ستاد در اجتماعی مددکاری وظایف شرح تعیین و بازنگری 

 و ارسال به مرجع ذیربط سازمانی سطوح کلیه در اجتماعی مددکاری پست احراز شرایط و پیشنهاد تدوین 

 نمونه اجتماعی مددکاران انتخاب نامه شیوه ابلاغ و تدوین 

 شده تهیه مقررات و لوایح و ها نامه آیین در مورد نظر اظهار و مقررات و هلایح ،نامه آیین پیشنهاد و تهیه 

 بیمارستان سلامت/ واحد ارائه خدمات /دانشگاهستاد/ سطح در اجتماعی مددکاران فعالیتهای سازماندهی  

 دیقمصا تعیین با سلامت حوزه در داوطلبانه کار هایروش و الگو تدوین و طراحی  

  کشور سراسر در سلامت حوزه اجتماعی مددکاران موفق تجربیاتثبت و انتشار 

 بیمارستان سلامت/ واحد ارائه خدمات /دانشگاه نیاز به توجه با اجتماعی مددکاران جذب برای سازی ظرفیت 

 واحددد  /نشدگاهدا /سدتاد اجتمداعی مدددکاری مددیران و کارشناسدان توانمندسدازی و ، اولویدت گدذاری، آمدوزشنیازسدنجی
 بیمارستان ارائه خدمات سلامت/

 سددلامت/ واحددد ارائدده خدددمات /دانشددگاه سددتاد/ سددطح در اجتمدداعی مددددکاران خدددمات ارزشددیابی و پددایش ،نظددارت 
 و سنجه های اعتباربخشی  های تعیین شدهبر اساس شاخص بیمارستان

 واحدددهای  /اجتمدداعی مددددکاری هدداینانجم /سددازمان /دسددتگاه /وزارت بخشددی بددرونو  درون واحدددهای بددا همدداهنگی
 و تدوین سند ملی مددکاری اجتماعی مرتبط گذاری سیاست در مشارکت بیمارستان جهت سلامت/ ارائه خدمات

 آنها موفق تجربیات از استفاده و کشور از خارج اجتماعی مددکاران با همفکری و تعامل 

 اجتماعی مددکاری خدمات ارتقا جهت اجرایی هایدستگاه سایر با مرتبط های نامه تفاهم تنظیم 

 به مسئولین مافوقو موردی  ایدوره عملکرد گزارش یارائه 

 خدددمات  شددده تمددامقیمددت  /فایددده-هزیندده /اثربخشددی-هزیندده /اقتصددادی ارزیددابی /ریددزی بودجدده فرآینددد در مشددارکت
 مددکاری اجتماعی

 الکترونیکی های سامانه ایجاد طریق زا امور انجام در تسریع و تسهیل برای اطلاعات فناوری از استفاده 

 سلامت حوزه در اجتماعی مددکاری امور حوزه در کاربردی هایپژوهش انجام 

 طراحی مداخلات اجتماعی مؤثر بومی 

  بیمارستانسلامت و   واحد ارائه خدماتدانشجویان مددکاری اجتماعی در مستمر حضور برنامه ریزی برای 

 سطح بندی خدمات مدکاری اجتماعی 

 تعرفه گذاری خدمات مددکاری اجتماعی 

ف
ظای

 و
ح

شر
و( 

 

ی بایدد آرام و بدددون کدار سیاسددتگذاری و برنامده ریدزی مدی باشدد لددذا شدرایط محدیط ،از آنجدا کده مهمتدرین وظیفده در سدتاد
حدیط متناسدب بدا ارگوندومی بددن انسدان و م مددیریتیاداری و و مجهدز بده امکاندات  ، دارای نور کافی، جریان هدوای آزادتنش

 .باشدمطالعاتی 
ریددیم مرکددز، سددایر مدددیران مرکددز و مدددیران حددوزه معاونددت  نیدداز بدده حمایددت و همکدداری ،جهددت اجددرای وظددایف همچنددین
ار .باشدمیدرمان 

 ک
ط

حی
ط م

رای
 ش

ز(
 

 اجتماعی کارشناسی ارشد یا دکترای مددکاری تحصیلی مدرك بودن داراالف( 
سی مدرك بودن داراب(  شنا شد کار شته در دکترا و ار سروانی هار سی بالینیی شنا شنا سیبعمومی، روان سی  ، رفاه اجتماعی، آ شنا

 اجتماعی، مطالعات خانواده

 خدمات یا و اجتماعی مددکاری رشته فرد در "کارشناسی پیوسته "مدرك  که است قابل قبول "الف و ب "موارد  شرطی به تبصره: 
ه  .باشد  اجتماعی

شت
 ر

 و
ک

در
( م

ح

ی
صیل

تح
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 ره های دانشی:الف( دو

  ساختار سازمانی وزارت،آشنایی کامل با نظامات اداری و 

 )... شناخت کارکردهای مختلف بخش سلامت )تامین مالی، ارائه خدمت، تولیت 

 سیاستگذاری و برنامه ریزی 

 تنظیم مقررات 
 ب( دوره های مهارتی:

 مدیریت زمان 

 مدیریت استرس 

 ارتباطات سازمانی 

 طلبیحمایت 

 ذاکرهفن بیان و م  

 اتوماسیون اداری 
 سیاست گذاری مبتنی بر شواهد 

ی
زش

مو
 آ

ی
ها

ه 
ور

 د
ط(

 

  نظام سلامت مددکاری اجتماعیعملیاتی )صفی( سال تجربه کار در حوزه  10دارا بودن حداقل 

  سال سابقه کارشناسی در ستاد وزارت یا دانشگاه 5دارا بودن 

 سابقه تدریم یا انجام مطالعات و تحقیقات میدانی 
 بقه عضویت در کارگروه/کمیته تدوین ضوابط، مقررات، یا استانداردهاسا 

به
جر

( ت
ی

 

 و ناشنوایی مانع ایفای نقش در سطح مدیریتی می باشد( ینایی)معلولیت های عمده همچون ناب نسبی یاندارا بودن سلامت جسم
 ندارد()احراز شرایط سلامت روانی با انجام تستهای استاروانی  دارا بودن سلامت کامل

ت 
صیا

صو
 خ

ک(

ی
وان

 ر
 و

ی
مان

جس
 

سوی مقام مدیریتی از شاغل این پست سازمانی بعد از کسب تجارب علمی و عملی و احراز شرایط مربوطه قابلیت انتصاب به پستهای 
 مافوق را دارد.

 عضویت هیئت علمی در صورت کسب شرایط احراز
 و  مللیعضویت در کمیته های تصمیم گیری ملی، منطقه ای و بین ال

ما
ر ن

دو
ل(  ر 

سی
م

ی
غل

 ش
اء

رتق
ا

 

 (کامل خواندن و نوشتنو ، ی معمولبر زبان انگلیسی )مهارت گفتگوسطح متوسط تسلط 
 های کار تیمیتسلط در تیم سازی و هدایت اعضا و داشتن روحیه و برخورداری از مهارت
 اط با رسانه ها، ارایه سخنرانی و ...(داشتن توانمندی های پایه مدیریتی )مذاکره، حل تضاد، گزارش نویسی، ارتب
 دارا بودن توان مدیریت فردی و آشنایی کامل با برنامه ریزی شخصی
 آشنایی کافی با روش های تحقیق کمی و کیفی در حوزه نظام سلامت 

 مسلط به ادبیات نظام سلامت و بخش سلامت 
 های پایش و ارزیابیها و روشآشنایی کافی با تکنیک

ت
ار

مه
م( 

 

 

رمودند.** در تدوین این شناسنامه ........................................................................................... همکاری ف  
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        یاجتماع یمددکار کارشناس عنوان پست سازمانی:

 ستاد وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ددکاری اجتماعیاداره م واحد سازمانی:
 رئیس اداره مددکاری اجتماعی عنوان سرپرست مستقیم:

                             بهداشتی درمانی                           رسته: 

ت مددکار بهداشتی درمانی رشته شغلی:
پس

ه 
ص

شخ
( م

ف 
ال

 

ها  کت در برنامه ریزی و سازماندهی فرایندها در حیطه ی مددکاری اجتماعی دانشگاهمشارشاغل این پست سازمانی به 

س با هماهنگی رئی ها تابعه می پردازد هم چنین به نظارت و ارزیابی عملکرد مستئولین ستتاد دانشتگاه بیمارستتانهایو 

ف  می پردازد. اداره
رب

تع
ب(

ت
پس

 

 هابیمارستان دانشکده/ انشگاه/در سطح د یمددکاران اجتماع یتهایفعال یسازمانده 

  هابیمارستان دانشکده/ در سطح دانشگاه/توسعه ی خدمات تخصصی مددکاری اجتماعی 
  ف  مبتنی بر نظرات کارشناسیها بیمارستان دانشکده/ در سطح دانشگاه/تقویت فرایندها و مداخلات مددکاری اجتماعی

هد
ج( 

 

توست  دستتورالعمل هتا و بنشتنامه هتای ابته  شتده  بتالشاغل ایتن پستت بتر استاس شتري ومتای  م تو  در  

 .مسئول و پاسنگو می باشداجتماعی  اداره مددکاریمعاونت درمان/ مدیریت بیمارستانی/ 

و 
ت 

ولی
سئ

(م
د

ی 
وی

خگ
اس

پ
 

رئتیس اداره متددکاری اجتمتاعی اختیتار ح تور بتا همتاهنگی  وشاغل این پستت  در چتار چتو   توانین و متتررات 

، برگتتزاری دوره هتتای آموزشتتی را تابعتته بیمارستتتانهایستتازمانی و بتترون ستتازمانی، بازدیتتد از ات درون در جلستت

 دارد.

ت
را

تیا
اخ

ه( 
 



8 
 

 :کد سند

 :شماره

 تاریخ:

 :پیوست

 فرم شناسنامه پست

 

 حوزه اهداف به دستیابی منظور به فعالیت حوزه عملیاتی برنامه تدوین و تهیه در همکاری 

 اجتماعی ریمددکا خدمات ، شیوه نامه و دستورالعمل هایها پروتکل بازنگریتهیه و   در همکاری  

 مرتبط های حوزه در ریزی برنامه و سیاستگزاری های نشست و جلسات در فعال حضور 

 مرتبط به حرفه مددکاری اجتماعی تخصصی های کمیته در شرکت و مشترك های کمیته تشکیل در همکاری 

 در زمینه شغلی نظارتی لیستهای چک بازنگری و لیست چک تدوین در همکاری 

 وبودجه برنامه چارجوب در ها فعالیت و ها طرح به مربوط جداول و ها گزارش تنظیم و تهیه در همکاری 

 بیمارستانها  و ها دانشکده/ها دانشگاه در موجود اجتماعی مددکاری اجرایی فرآیندهای اصلاح و بررسی در همکاری 

 متناسب راهکارهای ارائه و اجتماعی مددکاری های فعالیت کارشناسی 

 تخصصی آموزشی سنجی نیاز در مشارکت/  تابعه واحد آموزشی بسته اصلاح و تدوین در مشارکت 

  علوم های دانشگاه اجتماعی مددکاری حوزه انسانی نیروی  مهارت ارتقای و سازی توانمندنیازسنجی، مشارکت در 
  تابعه بیمارستانهای و پزشکی

 اجتماعی اریمددک درامور دانشگاهی متناظر های عملکردحوزه ارزیابی شاخص پیشنهاد  

 نظارت و بازدید از واحدهای محیطی براساس چک لیست ها و ابزارهای پایش 

 عملکردی شاخصهای تحلیل و دانشگاهها از فعالیت حوزه عملکرد گزارش آوری جمع 

 دولتی غیر و دولتی نهادهای با موثر ارتباط ایجاد (NGO )خدمات عملکرد و وضعیت کیفی و کمی خدمات ارتقاء جهت 

 اجتماعی ارانمددک

 نیازمند بیماران جهتحمایتی  تسهیلات تامین درراستای حمایتی المللی بین و ملی های انجمن با تعامل 

 بر حسب ضرورت مافوق مقامات و ذینفعان به لازم گزارشات ارائه و آوری جمع 

 مددکاری اجتماعی حوزه نیاز مورد اطلاعاتی های بانک رسانی روز به و تهیه 

 حوزه با مرتبط مدارك و اسناد اطلاعات، و آمار ثبت و سازی مستند نظام اجرای و سازی پیاده 

 سالانه و فصلی ماهانه، صورت به اطلاعات سازی مستند آوری، جمع و پیگیری 

 اجتماعی مددکاری حوزه سالانه عملیاتی برنامه  با متناسب بودجه بینی پیش در همکاری 

 پیشین عملیاتی های برنامه در شده جامان های هزینه بخشی اثر سنجش در همکاری 

 اجتماعی مددکاری اداره در تخصیصی بودجه از بهینه استفاده بر نظارت در همکاری 

 نظام سهمت اجتماعی مددکاریحوزه ی  در کاربردی پژوهشهای اجرایهمکاری در 

 اتخدم ارائه و نیازسنجی پژوهش، آموزش، حوزه در نوین افزارهای و روشها از گیری بهره 

ف
ظای

 و
ح

شر
و( 

 

از آنجا کته مهمتترین ومی ته در ستتاد سیاستتگواری و برنامته ریتزی و تتدوین پروتکتل هتا ، بستته هتای آموزشتی، 

دارای ندور کددافی، جریددان هدوای آزاد، مجهددز بدده  ،فراینتدها و.. متتی باشتتد لتوا شتترای  مدیطتتی بایتد آرام و بتتدون تتتنش

، متناسدب بدا ارگوندومی بددن انسدان و ینتدر، فکدم، اسدکنر و اینترندت و...(خدط تلفدن مسدتقیم، کدامریوتر، پر ) تجهیزات اداری
 ، نیاز به حمایت و همکاری مقام مافوق می باشد.همچنین جهت اجرای وظایفمحیط مطالعاتی باشد. 

ط 
رای

 ش
ز(

ار
 ک

ط
حی

م
 

 عیاجتما خدمات اجتماعی، مددکاری پیوسته در رشته های تحصیلیکارشناسی  تحصیلی مدرك بودن دارا 
 ی عمومی، روان شناسی بالینی، مددکاری اجتماعی،  شناسروانی مرتبط هارشته در دکترا و ارشد کارشناسی مدرك بودن دارا

کارشناسی پیوسته "مدرك  مشروط به دارابودن برنامه ریزی رفاه اجتماعی، آسیب شناسی اجتماعی، مطالعات زنان و خانواده

 .اجتماعی خدمات یا و اجتماعی مددکاری رشته در

ه 
شت

 ر
 و

ک
در

( م
ح

ی
صیل

تح
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 :کد سند

 :شماره

 تاریخ:

 :پیوست

 فرم شناسنامه پست

 

 ( دوره های دانشی:الف

 آموزش فرایندهای پیشرفته در مددکاری اجتماعی 

 آموزش نظریه های مددکاری اجتماعی در عمل 

 آموزش در خ وص گروههای آسیب پویر و روشهای سازماندهی آنان 

 آموزش در خ وص فرایند بسته های سیاستی در حوزه ی مددکاری اجتماعی 

 موزش در خ وص روشهای پایش و ارزیابیآ 

 آموزش سنجه های اعتبار بنشی در حیطه ی مددکاری اجتماعی 

  گزارش نویسی در مددکاری اجتماعی آموزش 

  ( دوره های مهارتی:

 ارتباطات سازمانی 

 طلبیحمایت 

 فن بیان و مواکره 

 اتوماسیون اداری 

 آموزش مهارت ( های ه تگانه کامپیوترICDL) 

 

ه 
ور

 د
ط(

ی
زش

مو
 آ

ی
ها

 

 سال تجربه فعالیت در حوزه مددکاری اجتماعی 2ترجیدا دارا بودن 

ه 
رب

تج
ی( 

 

 دارا بودن سلامت جسمی و روانی جهت انجام شرح وظایف مصوب حرفه مددکاری اجتماعی

ت 
صیا

صو
 خ

ک(

و 
ی 

مان
جس

ل
اغ

 ش
ی

وان
ر

 

رئیس اداره مددکاری بوطه  ابلیت انت ا  شاغل این پست سازمانی بعد از کسب تجار  علمی و عملی و احراز شرای  مر

 .اجتماعی را دارد

ط 
رای

 ش
 و

ما
ر ن

دو
ل( 

ی
غل

 ش
یر

مس
اء 

رتق
ا

 

 )تسلط سطح متوسط بر زبان انگلیسی )مهارت گفتگوی معمول، و خواندن و نوشتن کامل 

 دارا بودن توان مدیریت فردی و آشنایی کامل با برنامه ریزی شخصی 

 مپیوترتسل  بر مهارتهای ه ت گانه کا 

 آشنایی کافی با روش های تدتیق کمی و کی ی در حوزه نظام سهمت 

 مسل  به ادبیات نظام سهمت و بنش سهمت 

 های پایش و ارزیابیها و روشآشنایی کافی با تکنیک 

ت
ار

مه
م( 

 

 

........................ همکاری فرمودند. ** در تدوین این شناسنامه ...................................................................  
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گاه ها  شناسنامه شغل ی اداره مددکاری اجتماعی دانش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 کد سند

 شماره

 تاریخ:

 پیوست

 فرم شناسنامه پست

 

 

     1رئیم اداره/ کارشناس مسئول مددکاری اجتماعی عنوان پست سازمانی:

 دانشکده معاونت درمان دانشگاه/ اجتماعی مددکاری واحد/گروه واحد سازمانی :  

 ینیخدمات بال یو تعال یمارستانیب تیریمدیم ئر  عنوان سرپرست مستقیم:

                                         بهداشتی درمانیرسته: 

                                 مددکار بهداشتی درمانی رشته شغلی :

ت
پس

ه 
ص

شخ
( م

ف 
 ال

سازمانی به شاغل ای ست  سازماندهی در حیطه فعالیت نظارت، ارزیابی، ن پ ستانهایهای مددکاری اجتماعی در برنامه ریزی و   بیمار
شت یاجتماع یبا اداره مددکارتابعه می پردازد هم چنین به همکاری  سازمان وزارت بهدا های و تعامل درون بخشی و برون بخشی 

ف  آسیب پذیر می پردازد. ویژه گروه هایههدف ب هایدکاری اجتماعی مرتبط با گروهجهت سازماندهی مداخلات مد حمایتی در
رب

تع
ب(

ت
پس

 

 تابعهیمارستانهای در سطح  یمددکاران اجتماع یهاتیفعال یسازمانده 

  تابعه دانشگاه/ دانشکدهتوانمندسازی مددکاران اجتماعی 

  تابعه  بیمارستانهای کده ودر دانشگاه/ دانش مددکاری اجتماعیارتقا فرایندهای خدمات 

 های هدفتوسعه خدمات درون بخشی و برون بخشی گروه 

ف 
هد

ج( 
 

دستورالعمل ها و بخشنامه های ابلاغ شده از سوی معاونت درمان در حیطه  شاغل این پست بر اساس شرح وظایف مصوب در قبال
 .مسئول و پاسخگو می باشدمددکاری اجتماعی 

 د(
ت 

ولی
سئ

م
  و

ی 
وی

خگ
اس

پ
 

شنامه ها در قبال ست در چار چوب قوانین و مقررات، آئین نامه ها و بخ ستخدام نیرو های  شاغل این پ همکاری در فرایند جذب و ا
شگاه و  مددکاری اجتماعی ستانهایدر دان ستانهای، ارزیابی و نظارت بر عملکرد واحدهای مددکاری اجتماعی تابعه بیمار تابعه و  بیمار

 اختیارات دارد. با هماهنگی معاونت درمان دانشگاه هاسایر سازمان اد تفاهم نامه باانعق
ت

را
تیا

اخ
ه( 

 

                                                           
 1 .لازم به توضیح است آن دسته از دانشکده ها / واحدهای سازمانی که صرفا دارای یک پست سازمانی مددکاری اجتماعی می باشند موم  به انجام 

 آن بنش از ومای  مسئولیتی و پاسنگویی کارشناس مسئول مددکاری اجتماعی نیز هستند.
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 اجتمدداعی مددددکاری اداره همدداهنگی بددا اجتمدداعی مددددکاری حیطدده در بددومی و مددؤثر مددداخلات طراحددی و ریزیرنامددهب •
 متبوع وزارت

 لایا، حوادث طبیعی و اپیدمی ها (برنامه ریزی و هماهنگی ارائه خدمات مددکاری اجتماعی در هنگام بحران )ب •

مددددکاری اجتمدداعی  واحدددهای بدده بهداشددت وزارت از واصددله مددرتبط هایبخشددنامه و هانامددهآیین ها،دسددتورالعمل ابددلاغ •
 بیمارستانها

 اجتماعی در سطح دانشگاه مددکاری حوزه نیاز مورد هاینامهآیین و هابخشنامه و هادستورالعمل تهیه •

 بیمارستانهالیست های نظارت دوره ای واحدهای مددکاری اجتماعی  چک بازنگریتدوین و   •

 دانشگاه استراتژیک هایسیاست و حوزه اهداف به دستیابی منظوربه فعالیت حوزه عملیاتی برنامه تدوین و تهیه •

سددتورالعمل هددا ی هددا / شددیوه نامدده هددا / دپروتکل رسددانی روز بدده و بددازنگری بددرای اصددلاحی پیشددنهادهای ارائدده •
 متبوع وزارت اجتماعی مددکاری اداره بهبیمارستانها  در اجتماعی مددکاری

 اجتماعی ی مددکار با مرتبط هایحوزه در ریزیبرنامه و گذاریسیاست هاینشست و جلسات در فعال حضور •

 مدددکاران خددمت نضدم تخصصدی هدایدوره برگدزاری و هدای آموزشدی بسدته ، تددوینآموزشدی نیازسدنجی نظارت بدر •
 هابیمارستان در اجتماعی

 با بکارگیری روشهای نوین تابعه بیمارستانهای اجتماعی انمددکار های عملی مهارت ارتقای و توانمندسازی •

بده منظدور عملیداتی نمدودن اسدتانداردهای اعتباربخشدی مدرتبط  و هابیمارسدتان اعتباربخشدی و نظدارت تدیم بدا همکاری •
  ماعیاجت  مددکاری با

 همکاری و ارتباط مستمر با واحد آموزش دانشگاه جهت ارتقاء حرفه مددکاری اجتماعی• 

 برای ارائه خدمات مشترك به گروه های هدف بویژه افراد آسیب پذیر همکاری و تعامل با شبکه بهداشت•  

 خددمات عملکدرد و ضدعیتو کیفدی و کمدی ارتقداء جهدت( NGO)  غیردولتدی و دولتدی نهادهدای بدا مدؤثر ارتبداط ایجاد •
 اجتماعی مددکاران

 مرتبط با حرفه مددکاری اجتماعی تخصصی هایکمیته در شرکت و مشترك هایکمیته تشکیل •

  بهداشت وزارت اجتماعی مددکاری اداره رتالوپ در حوزه نیاز مورد اطلاعاتی هایبانک  رسانی روز به و تکمیل •

 اجتماعی کاریمدد حیطه در تخصیصی های بودجه پایش  •

 تحددت بیمارسددتانهای در اجتمدداعی مددددکاری نیدداز مددورد اسددتخدامی انسددانی نیددروی توزیددع و تددأمین بددرآورد، نیازسددنجی،  •

  بهداشت وزارت اجتماعی مددکاری اداره و توسعه معاونت هماهنگی با بر اساس پست سازمانی دانشگاه پوشش

 جهدت راهکدار ارائده و قابدل بهبدود و قدوت نقداط منظدور بررسدی بده اجتمداعی مدددکاری عملکدرد واحددهای بر نظارت  •

 و ارائه بازخورد به ستاد وزارتخانه مشکلات حل

  کشوری نامه شیوه طبق تابعه بیمارستانهای در نمونه اجتماعی مددکارانو اعلام رسمی  شناسایی •

 اعیاجتم مددکاری مرتبط های حوزه در پژوهشی های طرح بندی الویت و نیازسنجی •

 محیطی های واحد به رسانی واطلاع  مرتبط کاربردی هایپژوهش اجرای و تدوین در همکاری •

 خدمات ارائه و نیازسنجی پژوهش، آموزش، حوزه در نوین ابزارهای و هاروش از گیریبهره  •

 اداره بده بدازخورد ارائده و بودجده و برنامده چدارچوب در هدافعالیت و هداطرح بده مربدوط جدداول و هاگزارش تنظیم و تهیه •
 بهداشت وزارت اجتماعی مددکاری

ف
ظای

 و
ح

شر
و( 
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 کد سند

 شماره

 تاریخ:

 پیوست

 فرم شناسنامه پست

 

 

 بهداشت وزارت اجتماعی مددکاری  اداره به ارسال و بیمارستانها عملکرد گزارش بندیجمع •

دانشدگاه، برنامده ریدزی مدی باشدد لدذا شدرایط محیطدی بایدد آرام و  اجتمداعی از آنجا که مهمتدرین وظیفده ی واحدد مدددکاری
، دارای ندور کدافی ،جریدان هدوای آزاد ، مجهدز بده مجدزا  یاتداق  نیداز بده مصدوبدون تدنش باشدد و جهدت اجدرای وظدایف ب

متناسددب بددا ارگونددومی بدددن انسددان  اینترنددت و...(، اسددکنر و  فکددم، )خددط تلفددن مسددتقیم، کددامریوتر، پرینتددر، تجهیددزات اداری
 .باشدمکاری معاون درمان میحمایت و هباشد. همچنین جهت اجرای وظایف نیاز به می 

ط 
حی

ط م
رای

 ش
ز(

ار
 ک

 اجتماعی خدمات اجتماعی، مددکاری پیوسته در رشته های تحصیلی کارشناسی تحصیلی مدرك بودن دارا 

 عمومی، روان شناسی بالینی، مددکاری اجتماعی،  ی شناسروانی مرتبط هارشته در دکترا و ارشد کارشناسی مدرك بودن دارا

کارشناسی پیوسته "مدرك  مشروط به دارابودن رفاه اجتماعی، آسیب شناسی اجتماعی، مطالعات زنان و خانوادهبرنامه ریزی 

و  . اجتماعی خدمات یا و اجتماعی مددکاری رشته در
ک 

در
( م

ح
ی

صیل
تح

ه 
شت

 ر

 ال ( دوره های دانشی:

 های نوین در آموزش و پژوهشروش

 اعیمداخهت روانی و اجتماعی در مددکاری اجتم 

 فرایندهای پیشرفته در مددکاری اجتماعی 

 آموزش دوره های پروتکل های تن  ی

 آموزش دوره های مدیریتی 

 های آموزشی شناخت کارکردهای منتل  بنش سهمت )تامین مالی، ارائه خدمت، تولیت، ..(دوره

  ( دوره های مهارتی

 اتوماسیون اداری

 ارتباطات سازمانی

 فن بیان و مواکره

 طلبی حمایت

ی
زش

مو
 آ

ی
ها

ه 
ور

 د
ط(

 

بهداشتی درمانی سال تجربه کار در حوزه مددکاری اجتماعی 5دارا بودن حداقل     

ی(  ه 
رب

تج
 

 دارا بودن سلامت جسمی و روانی جهت انجام شرح وظایف مصوب حرفه مددکاری اجتماعی

 

ت 
صیا

صو
 خ

ک(
و 

ی 
مان

جس
ل

اغ
 ش

ی
وان

 ر

های علمددی و عملددی و احددراز شددرایط مربوطدده قابلیددت انتصدداب بدده پسددت شدداغل ایددن پسددت سددازمانی بعددد از کسددب تجددارب
 مدیریتی از سوی مقام مافوق را دارد.

و 
ما 

ر ن
دو

ل( 
اء 

رتق
ط ا

رای
ش

ی
غل

 ش
یر

مس
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 کد سند

 شماره

 تاریخ:

 پیوست

 فرم شناسنامه پست

 

 

  (کامل نوشتن و خواندن و معمول، گ تگوی مهارت) انگلیسی زبان بر متوس  سطح تسل 

 شن ی ریزی برنامه با کامل آشنایی و فردی مدیریت توان بودن دارا 

 تیمی کار های مهارت از برخورداری و  همکاری روحیه داشتن 
 بخشی بین و بخشی درون همکاری و ارتباط ایجاد توانایی 

 ( مهارتهای ه تگانه کامپیوترICDL) 

 اجتماعی، ریزی برنامه و سخنرانی ارایه ارتباط، نویسی، گزارش تضاد، حل مذاکره،) مدیریتی پایه های توانمندی داشتن 
 ...( بحران در مدیریت مهارت

 سلامت نظام حوزه در کیفی و کمی تحقیق های روش با کافی آشنایی 
 ارزیابی و پایش های روش و ها تکنیک با کافی آشنایی 

ت
ار

مه
م( 

 

 

.. همکاری فرمودنددر تدوین این شناسنامه .................................................................................... **  
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 کد سند

 شماره

 تاریخ:

 پیوست

 فرم شناسنامه پست

 

 

    یاجتماع یمددکارکارشناس عنوان پست سازمانی: 

 دانشکده دانشگاه/ معاونت درمان ی/کارشناس مسئول مددکاری اجتماعیاجتماعی اداره مددکار میرئ واحد سازمانی :    

 یاجتماعی اداره مددکار میرئ عنوان سرپرست مستقیم:

               بهداشتی درمانیرسته: 

                         مددکار بهداشتی درمانیرشته شغلی : 

ت
پس

ه 
ص

شخ
( م

ف 
 ال

سازمانی به  ست  سازماندهی فعالیتشاغل این پ شارکت در برنامه ریزی و  ستانهایهای مددکاری اجتماعی م تابعه می پردازد  بیمار
 های حمایتی می پردازد.هم چنین به همکاری و تعامل با اداره مددکاری اجتماعی وزارت بهداشت و سایر سازمان

 ب(
ف 

رب
تع ت
پس

 

 تابعهیمارستانهای بدر سطح  یمددکاران اجتماع یهاتیفعال یسازمانده 

  تابعهیمارستانهای بارتقا فرایندهای خدمات مددکاری اجتماعی در دانشگاه/ دانشکده و 

 ف  های هدفتوسعه خدمات درون بخشی و برون بخشی گروه
هد

ج( 
 

مسئول و دستورالعمل ها و بخشنامه های ابلاغ شده از سوی معاونت درمان  شاغل این پست بر اساس شرح وظایف مصوب در قبال
 .باشدپاسخگو می

و 
ت 

ولی
سئ

(م
د

ی 
وی

خگ
اس

 پ

، حضور در جلسات برون و بیمارستانهابازدید از  در قبال ات ، آئین نامه ها و بخشنامه هاقررچوب قوانین و مشاغل این پست در چار
 کارشناس مسئول مددکاری اجتماعی اختیارات دارد. رئیم اداره مددکاری اجتماعی/ درون بخشی با هماهنگی

ت
را

تیا
اخ

ه( 
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تحددت  دانشددگاه اسددتراتژیک هایسیاسددت و زهحددو اهددداف بدده دسددتیابی منظوربدده فعالیددت حددوزه عملیدداتی برنامدده تدددوین •
 دانشگاه/ دانشکده اجتماعی مددکاری مسئول نظارت کارشناس

 در اجتمدداعی مددددکاری هددا/ شددیوه نامدده هددا و دسددتورالعمل هددایپروتکل روزرسددانیبه و بددازنگری همکدداری در •
 بیمارستانها

 اجرایددی فرآیندددهای گددزارش تهیدده و ارتینظدد هایلیسددت چددک بددازنگری، تدددوین و اجددرایدر  و مشددارکت همکدداری  •
 ها بیمارستان  و هادانشکده /هادانشگاه در موجود اجتماعی مددکاری

و تسددهیل فرایندددهای اجرایددی  ریزیبرنامدده ،تصددمیم سددازیبدده منظور بددرون و درون بخشددی جلسددات در فعددال حضددور •
 اجتماعی دانشگاه/ دانشکده مرتبط با حوزه مددکاری اجتماعی با هماهنگی کارشناس مسئول مددکاری

 تابعه بیمارستانهای در اجتماعی مددکاران توانمندسازی جهت آموزشی نیازسنجیمشارکت در   •

 مسددئول کارشدناس همداهنگی بدا مدددکاران خددمت ضدمن آمدوزش هدایدوره برگدزاری در فعدال مشدارکت و همکداری  •
 اجتماعی مددکاری

 دانشگاه/ دانشکده اجتماعی مددکاری مسئول کارشناس به اعلام و بخشی برون و درون هایظرفیت شناسایی •

  بهداشت وزارت درمان معاونت سایت در مندرج اجتماعی مددکاران اطلاعاتی هایبانک روزسانی به •

 قابدل بهبدود و قدوت نقداط بده منظدور بررسدی اجتمداعی مدددکاری عملکدرد واحددهای بدر نظارتو  بیمارستانهااز  بازدید  •
 دانشگاه/ دانشکده اجتماعی مددکاری مسئول کارشناس هماهنگی با مشکلات حل جهت راهکار ئهارا و

 حمایددت بددرای) اجتمدداعی مددددکاری بددا مددرتبط خدددمات خصددو  در موجددود حمددایتی منددابع از اطلاعدداتی بانددک تهیدده •
 (یابی

  مرتبط کاربردی هایپژوهش اجرای و تدوین در همکاری •

 خدمات ارائه و نیازسنجی پژوهش، آموزش، حوزه در نوین افزارهای و هاروش از گیریبهره • 

 مسددئول کارشدناس بده اعدلام وبیمارسدتانها  اجتمداعی مدددکاران سدالیانه /فصدلی/  ماهیانده عملکدرد گدزارش آوریجمدع •
 دانشگاه/ دانشکده اجتماعی مددکاری

مددددکاری  مسددئول کارشددناس همدداهنگی بددا هحددوز بددا مددرتبط مدددارك و اسددناد اطلاعددات، و آمددار ثبددت و مستندسددازی •
 دانشگاه/ دانشکده اجتماعی

ف
ظای

 و
ح

شر
و( 

 

آنجا که مهمتدرین وظیفده ی واحدد مدددکاری اجتمداعی دانشدگاه، برنامده ریدزی مدی باشدد لدذا شدرایط محیطدی بایدد آرام و  از

یدان هدوای آزاد ، مجهدز بده مجدزا ، دارای ندور کدافی ،جر یبدون تدنش باشدد و جهدت اجدرای وظدایف مصدوب نیداز بده  اتداق

)خددط تلفددن مسددتقیم، کددامریوتر، پرینتددر، فکددم، اسددکنر و اینترنددت و...(،  متناسددب بددا ارگونددومی بدددن انسددان تجهیددزات اداری 

سددئول مددددکاری اجتمدداعی دانشددگاه و کارشددناس محمایددت و همکدداری باشددد. همچنددین جهددت اجددرای وظددایف نیدداز بدده مددی 

 .باشدمعاون درمان می

ط 
رای

 ش
ز(

ار
 ک

ط
حی

م
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 اجتماعی خدمات اجتماعی، مددکاری پیوسته در رشته های تحصیلیکارشناسی  تحصیلی مدرك بودن دارا 

 ی عمومی، روان شناسی بالینی، مددکاری اجتماعی،  شناسروانی مرتبط هارشته در دکترا و ارشد کارشناسی مدرك بودن دارا

کارشناسی پیوسته "مدرك  مشروط به دارابودن العات زنان و خانوادهبرنامه ریزی رفاه اجتماعی، آسیب شناسی اجتماعی، مط

و  اجتماعی خدمات یا و اجتماعی مددکاری رشته در
ک 

در
( م

ح

ی
صیل

تح
ه 

شت
 ر

 ال ( دوره های دانشی:

 های نوین در آموزش و پژوهشروش

 مداخهت روانی و اجتماعی در مددکاری اجتماعی 

 اعیفرایندهای پیشرفته در مددکاری اجتم 

 آموزش دوره های پروتکل های تن  ی

 آموزش دوره های مدیریتی 

 های آموزشی شناخت کارکردهای منتل  بنش سهمت )تامین مالی، ارائه خدمت، تولیت، ..(دوره

  ( دوره های مهارتی

 اتوماسیون اداری

 ارتباطات سازمانی

 فن بیان و مواکره

 طلبیحمایت

ی
زش

مو
 آ

ی
ها

ه 
ور

 د
ط(

 

 سال تجربه کار در حوزه مددکاری اجتماعی بهداشتی درمانی 2اقلدارا بودن حد

ی(  ه 
رب

تج
 

 دارا بودن سلامت جسمی و روانی جهت انجام شرح وظایف مصوب حرفه مددکاری اجتماعی
ت 

صیا
صو

 خ
ک(

و 
ی 

مان
جس

ل
اغ

 ش
ی

وان
 ر

کارشددناس تصدداب بدده شدداغل ایددن پسددت سددازمانی بعددد از کسددب تجددارب علمددی و عملددی و احددراز شددرایط مربوطدده قابلیددت ان

 مسئول اداره مددکاری اجتماعی را دارد.

و 
ما 

ر ن
دو

ل( 

ر 
سی

ء م
قا

رت
ط ا

رای
ش

ی
غل

 ش
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  (کامل نوشتن و خواندن و معمول، گ تگوی مهارت) انگلیسی زبان بر متوس  سطح تسل 

 شن ی ریزی برنامه با کامل آشنایی و فردی مدیریت توان بودن دارا 

 های کار تیمیی از مهارتداشتن روحیه همکاری  و برخوردار 

 توانایی ایجاد ارتباط و همکاری درون بخشی و بین بخشی 

 ( مهارتهای هفتگانه کامریوترICDL) 

  ، داشتن توانمندی های پایه مدیریتی )مذاکره، حل تضاد، گزارش نویسی، ارتباط ، ارایه سخنرانی و برنامه ریزی اجتماعی
 مهارت مدیریت در بحران ...(

 با روش های تحقیق کمی و کیفی در حوزه نظام سلامت آشنایی کافی 

 های پایش و ارزیابیها و روشآشنایی کافی با تکنیک 

 

ت
ار

مه
م( 

 

 

 در تدوین این شناسنامه .......................................................................... همکاری فرمودند.  **
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 شناسنامه شغل ی مددکاران اجتماعی بیمارستان
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                               2بیمارستانکارشناس مددکاری اجتماعی  /بیمارستان کارشناس مسئول مددکاری اجتماعیعنوان پست سازمانی: 

   واحد مددکاری اجتماعی واحد سازمانی :

 بیمارستانیم ئر قیم:عنوان سرپرست مست

           بهداشتی درمانیرسته:  

 مددکار بهداشتی درمانیرشته شغلی : 

ت
پس

ه 
ص

شخ
( م

ف 
 ال

 یو درمدان یهدای بهداشدت طیحرفده ای در محد یآنهدا، بده عندوان خددمت انیاسدت کده متصدد ییهاپسدت رندهیشغل دربرگ نیا

ها مارسدتانیبده ب نیو مدراجع مدارانیبده ب یاجتمداع یمدددکار یخا  بده ارائده خددمات تخصصد یهادانش و مهارت بر دیبا تاک

 -یرواند تیوضدع یابیدارز قیدمدورد و از طر تیریمدد کدردیرو هیدبدر پا شدانیا یهداو خانواده ریپدذ بیآسد یهابخصو  گروه

و  پردازندددیم یریددگیارجدداع و پ ،یابیددتیمددوثر بددر سددلامت فددرد، حما یعوامددل اجتمدداع ییو شناسددا یخددانوادگ ،اجتمدداعی

 را بر عهده دارند. شرح وظایف مصوبامور مرتبط با  یو هماهنگ یزیبرنامه ر ت،یریمد نیهمچن

ت
پس

ف 
رب

تع
ب(

 

 و ریپذ بیآسدد یها گروه بخصددو  ها مارسددتانیب به نیمراجع و مارانیب به توسددعه خدمات تخصددصددی مددکاری اجتماعی 
 شانیا یهاخانواده

 (یش ضریب اشغال تختبه نظام سلامت )افزا کاهش هزینه های تحمیلی 

 های آسیب پذیر  فراهم نمودن دسترسی به خدمات عادلانه و یکسان بویژه گروه 

 کاهش مدت زمان بستری و پیشگیری از بستری مجدد بخصو  بیمارهای مزمن 

 کاهش استرس و تنش بیماران و خانواده آنان 

 افزایش رضایتمندی بیماران و خانواده آنان 

  بیمارستانارتقاء کارکرد اجتماعی  

ف 
هد

ج( 
 

دسدتورالعمل هدا و بخشدنامه هدای ابدلاغ شدده از سدوی معاوندت  شاغل این پسدت بدر اسداس شدرح وظدایف مصدوب در قبدال

 د.مسئول و پاسخگو می باشدرمان/ معاونت توسعه/ اداره مددکاری اجتماعی ستاد دانشگاه در حیطه مددکاری اجتماعی 

و 
ت 

ولی
سئ

(م
د

ی 
وی

خگ
اس

 پ

واحدد مدددکاری اجتمداعی در چدار چدوب قدوانین و مقدررات، آئدین نامده هدا و بخشدنامه هدا و بدا همداهنگی  شاغل این پسدت 

، اسدتحاق سدنجی و مدارانیب ازیدن رفدع جهدت( NGO)  یردولتدیغ و یدولتد ینهادهدا بدا مدؤثر ارتباط در قبالدانشگاه/ دانشکده 

بیمددار طددی مصدداحبهی بازدیددد از منددزل و محددل کددار در  حمایددت اقتصددادی از بیمدداران نیازمنددد، دریافددت اطلاعددات از خددانواده

 صورت نیاز و تماس تلفنی اختیارات دارد.

ت
را

تیا
اخ

ه( 
 

                                                           
آن دسته از بیمارستانهایی که صرفا دارای یک پست سازمانی مددکاری اجتماعی می باشند موم  به انجام آن بنش از ومای  لازم به توضیح است  2

 مسئولیتی و پاسنگویی کارشناس مسئول نیز هستند.
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 ضور سات در فعال ح ست و جل ش سازی و  هاین صمیم  شی( در ریزیبرنامهت  مددکاری با مرتبط هایحوزه )درون و برون بخ
 دانشگاه مسئول کارشناس با و همکاری اجتماعی

 ای مرتبط با سنجه های مددکاری اجتماعی در اعتبار بخشی و نظارت بر حسن اجرای آنتدوین خط مشی ه 

 های پایه و تخصصی در واحد تحت سرپرستی نظارت بر حسن اجرای پروتکل 

 اجرای پروتکل های خدمات پایه و تخصصی مددکاری اجتماعی بر اساس شیوه نامه ها و دستورالعمل های اجرایی 

 ایر کادر درمان جهت رفع مشکلات اجتماعی و روانی بیماران با در نظر گفتن اصول اخلاق حرفه ایهمکاری و تعامل با س 

  ست ستانارائه گزارش های مددکاری اجتماعی به ریا سب  بیمار سازمانهای مرتبط به منظور رفع نیازهای بیماران بر ح سایر  و 
 ضرورت

  طبق دستورالعمل های مصوب بیماراناز در خصو  میزان حمایت های اقتصادی اعلام نظر  

  مددجویان رزشکی و روانشناسیگری و ارجاع در جهت دریافت خدمات مورد نیاز پزشکی، روانتسهیل 

 حقوقیکارشناس/ رابط  بهو ارجاع  در فرایندهای مددکاری اجتماعی گروه های آسیب دیده اجتماعی حقوقیمشکلات ی شناسای 
 بیمارستان / دانشگاه / دانشکده جهت حل مشکلات آنها و همچنین اخذ مجوز های قضائی مورد نیاز 

  کمیته ی اخلاق بالینی و ارائه حمایت روانی اجتماعی از بیمار و  خانوادگی(اخبار ناگوار )فردی/همکاری با تیم مداخله در بحران
 و خانواده آنها

  اعی در بلایای طبیعی و غیر طبیعیاجتم -همکاری با تیم مداخله در بحران بیمارستان در ارائه حمایت روانی 

 های آسیب پذیربویژه گروه برنامه ریزی و اجرای برنامه با هدف ترخیص ایمن بیماران 

   ستری مجدد سایی عوامل اجتماعی موثر در پیگیری پم از ترخیص در جهت اهداف حرفه ای، پیشگیری از ب شنا ستان و  بیمار
 بازگشت به بیماری

  به بیمارانمددکاری اجتماعی  اصلاح فرایند های خدمت رسانی ارائه پیشنهاد به منظور 

 شناسایی نهادهای حمایتی دولتی و غیر دولتی مرتبط با نیاز های بیماران و ارتباط موثر با این نهاد ها در جهت رفع آنها 

  نظارت، ارزیابی و کنترل بر رفتار شغلی و حرفه ای پرسنل تحت سرپرستی 

 یماران و بازخورد آن به مسئولین شایع مرتبط با فرایند درمان و بهبودی ب شناسایی مشکلات اجتماعی 

 ای مشارکت در تدوین و اجرای برنامه مداخله ای به منظور کاهش مشکلات اجتماعی با استفاده از ظرفیت های مددکاری جامعه 

 مسئولیت های تعیین شده  پاسخگویی به مقام مافوق در خصو  واحد تحت سرپرستی با توجه به حیطه اختیارات و 

 ،آموزشددی و توانمند سددازی جهت پرسددنل تحت  تدوین بسددته های آموزشددی و برگزاری دوره های نیاز سددنجی، برنامه ریزی
 سرپرستی

 ی نیاز سنجی، برنامه ریزی، اجرا و ارزیابی برنامه های توانمند سازی مشارکت و همکاری با کارشناس آموزش به بیمار در زمینه
 ماران آسیب پذیربرای بی

  و ارائه راهکار جهت حل مشکلاتقابل بهبود به منظور بررسی نقاط قوت و  بیمارستاننظارت بر عملکرد مددکاران اجتماعی 

 ستفاده بر نظارت صی بودجه از بهینه ا صی ستاناجتماعی  مددکاری واحد منابع و تخ ستورالعمل های ابلاغی از  بیمار مطابق با د
 شگاه متبوعوزارت بهداشت یا دان

 تدوین گزارش عملکرد ماهیانه، فصلی و سالیانه و مستندسازی 

  در تهیه و تدوین خط مشی ها و روش اجرای مرتبط با استانداردهای  با کارشناس مسئول مددکاری اجتماعی دانشگاههمکاری
 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت 

  ایی و اولویت بندی نیازهای روانی اجتماعی گروه های آسیب در شناسبا کارشناس مسئول مددکاری اجتماعی دانشگاه همکاری
 پذیر 

  شگاه همکاری سئول مددکاری اجتماعی دان شناس م سلامت جامعه با کار در تهیه و اجرای برنامه های اجتماعی موثر بر ارتقا 
 بخصو  گروه های آسیب پذیر 

 سانی پروتکل صلاحی در جهت بازنگری و به روز ر شنهادهای ا ستورالعملارائه پی شیوه نامه ها، د های تخصصی مددکاری ها، 
 به واحد مددکاری اجتماعی دانشگاه/ دانشکده بیمارستانهااجتماعی در 

 شگاه همکاری سئول مددکاری اجتماعی دان شناس م در تدوین و اجرای پروژه های تحقیقاتی و مطالعاتی مرتبط با اهداف  با کار
 حرفه ای

 و مشارکت در اجرای مصوبات این کمیته ها مربوطهیمارستانی حضور در جلسات و کمیته های ب 

ف
ظای

 و
ح

شر
و( 
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مددددکاران اجتمدداعی بیمدداران آسددیب پددذیر مددی باشددند و یکددی از مهمتددرین ابزارهددای کددار مددددکاران  از آنجددا کدده مددراجعین

دارای ندور  ،مجدزا یاتداق نیداز بده اجتماعی مصاحبه مدی باشدد لدذا جهدت حفدم حدریم خصوصدی بیمداران و رازداری حرفده ای

)خدط تلفدن مسدتقیم، کدامریوتر، پرینتدر، فکدم، اسدکنر و اینترندت و...(،  جریدان هدوای آزاد، مجهدز بده تجهیدزات اداری  کافی،

یم بیمارسدتان ئدحمایدت و همکداری رهمچندین جهدت اجدرای وظدایف نیداز بده باشدد. مدی  متناسب با ارگونومی بددن انسدان 

ار می باشد.
 ک

ط
حی

ط م
رای

 ش
ز(

 

 اجتماعی خدمات اجتماعی، مددکاری پیوسته در رشته های تحصیلیکارشناسی  تحصیلی مدرك بودن رادا 

 ی عمومی، روان شناسی بالینی، مددکاری اجتماعی،  شناسروانی مرتبط هارشته در دکترا و ارشد کارشناسی مدرك بودن دارا

 مدرك کارشناسی پیوسته در مشروط به دارابودن خانواده برنامه ریزی رفاه اجتماعی، آسیب شناسی اجتماعی، مطالعات زنان و

و  اجتماعی خدمات یا و اجتماعی مددکاری رشته
ک 

در
( م

ح

ی
صیل

تح
ه 

شت
 ر

 ال ( دوره های دانشی:

 های نوین در آموزش و پژوهشروش

 مداخهت روانی و اجتماعی در مددکاری اجتماعی 

 فرایندهای پیشرفته در مددکاری اجتماعی 

 ه های پروتکل های تن  یآموزش دور

 آموزش دوره های مدیریتی 

 های آموزشی شناخت کارکردهای منتل  بنش سهمت )تامین مالی، ارائه خدمت، تولیت، ..(دوره

  ( دوره های مهارتی

 اتوماسیون اداری

 ارتباطات سازمانی

 فن بیان و مواکره

 طلبیحمایت

ی
زش

مو
 آ

ی
ها

ه 
ور

 د
ط(

 

سلامت ربه کار در حوزه مددکاری اجتماعی نظامسال تج 3دارا بودن حداقل    

ه 
رب

تج
ی( 

 

 دارا بودن سلامت جسمی و روانی جهت انجام شرح وظایف مصوب حرفه مددکاری اجتماعی

ک( 

ت 
صیا

صو
خ

و 
ی 

مان
جس

ل
اغ

 ش
ی

وان
 ر

 کارشددناسشدداغل ایددن پسددت سددازمانی بعددد از کسددب تجددارب علمددی و عملددی و احددراز شددرایط مربوطدده قابلیددت انتصدداب بدده 

 مسئول اداره مددکاری اجتماعی دانشگاه را دارد.

و 
ما 

ر ن
دو

ل( 

ر 
سی

ء م
قا

رت
ط ا

رای
ش

ی
غل

 ش
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 (کامل نوشتن و خواندن و معمول، گفتگوی مهارت) انگلیسی زبان بر متوسط سطح تسلط 

 شخصی ریزی برنامه با کامل آشنایی و فردی مدیریت توان بودن دارا 

 های کار تیمی و مشارکتیرتداشتن روحیه همکاری و برخورداری از مها 

 توانایی ایجاد ارتباط و همکاری درون بخشی و بین بخشی 

 مهارتهای هفتگانه کامریوتر (ICDL) 

  ،داشتن توانمندی های پایه مدیریتی )مذاکره، حل تضاد، گزارش نویسی، ارتباط ، ارایه سخنرانی و برنامه ریزی اجتماعی
 مهارت مدیریت در بحران ...(

 ی با روش های تحقیق کمی و کیفی در حوزه نظام سلامتآشنایی کاف 

 های پایش و ارزیابیها و روشآشنایی کافی با تکنیک 

ت
ار

مه
م( 

 

 

 در تدوین این شناسنامه .......................................................................... همکاری فرمودند. **
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 کارشناس مددکار اجتماعی        عنوان پست سازمانی: 

 واحد مددکاری اجتماعیواحد سازمانی :   

 کارشناس مسئول واحد مددکاری اجتماعی عنوان سرپرست مستقیم:

 بهداشتی درمانی                                             رسته:  

ت بهداشتی درمانیمددکار  رشته شغلی :
پس

ه 
ص

شخ
( م

ف 
 ال

 دیبا تاک یو درمان یهای بهداشددت طیحرفه ای در مح یآنها، به عنوان خدمت انیاسددت که متصددد ییهاپسددت رندهیشددغل دربرگ نیا

 و یها و مراکز بهداشت مارستانیبه ب نیو مراجع مارانیبه ب یاجتماع یمددکار یخا  به ارائه خدمات تخصص یهابردانش و مهارت

 ،یروان تیوضددع یابیارز قیمورد و از طر تیریمد کردیرو هیبر پا شددانیا یهاو خانواده ریپذ بیآسدد یهابخصددو  گروه یدرمان

ت .پردازندیم یریگیارجاع و پ ،یابیتیموثر بر سلامت فرد، حما یعوامل اجتماع ییو شناسا یو اجتماع یخانوادگ
پس

ف 
رب

تع
ب(

 

 و ریپذ بیآسدد یها گروه بخصددو  ها مارسددتانیب به نیمراجع و مارانیب به عیتوسددعه خدمات تخصددصددی مددکاری اجتما 
 شانیا یهاخانواده

 (به نظام سلامت )افزایش ضریب اشغال تخت کاهش هزینه های تحمیلی 

 های آسیب پذیر  فراهم نمودن دسترسی به خدمات عادلانه و یکسان بویژه گروه 

 جدد بخصو  بیمارهای مزمنکاهش مدت زمان بستری و پیشگیری از بستری م 

 کاهش استرس و تنش بیماران و خانواده آنان 

 افزایش رضایتمندی بیماران و خانواده آنان 

ف 
هد

ج( 
 

 معاوندت یسدو از شدده ابدلاغ یهدا بخشدنامه و هدا دسدتورالعمل قبدال در مصدوب وظدایف شدرح اسداس بدر پسدت این شاغل

 .باشد یم پاسخگو و مسئول یاجتماع یمددکار طهیح دردانشگاه  معاونت توسعه/ اداره مددکاری اجتماعی ستاد /درمان
و 

ت 
ولی

سئ
(م

د

ی 
وی

خگ
اس

 پ

واحد مددکاری اجتماعی دانشگاه/ دانشکده شاغل این پست  در چار چوب قوانین و مقررات، آئین نامه ها و بخشنامه ها و با هماهنگی 

اق سنجی و حمایت اقتصادی از بیماران ق، استحمارانیب ازین رفع تجه( NGO)  یردولتیغ و یدولت ینهادها با مؤثر ارتباط در قبال

 بازدید از منزل و محل کار در صورت نیاز و تماس تلفنی اختیارات دارد. ،نیازمند، دریافت اطلاعات از خانواده بیمار طی مصاحبه

ت
را

تیا
اخ

ه( 
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روه های آسیب پذیردر قالب راند، تریاژ، معرفی از بخش، شناسایی مددجو/ بیماران نیازمند به خدمات مددکاری اجتماعی از جمله گ -

 ها، نهادها و خود معرفارگان

ارزیابی روانی اجتماعی با دید جامع نگر به منظور بررسی وضعیت اجتماعی، روانی، اقتصادی، بیمه ای، سیستم های حمایتی و  -

 ده مددجومشکلات قانونی بیمار، خانواده و همراهان وی و ثبت نتایج آن در پرون

 انجام مصاحبه، بازدید از منزل یا محل کار جهت انجام ارزیابی روانی اجتماعی در صورت نیاز و ثبت نتایج آن در پرونده مددجو -

 تعیین و ثبت نیازها و مشکلات اجتماعی موثر بر درمان و ثبت تمامی مراحل فرایند مددکاری در پرونده مددجو -

 ازمانی در قالب پروتکل های ابلاغیحمایت یابی درون سازمانی و برون س -

 شناسایی مشکلات اجتماعی شایع مرتبط با فرایند درمان و بهبودی بیماران و بازخورد آن به مسئولین  -

 مشارکت در تدوین و اجرای برنامه مداخله ای به منظور کاهش مشکلات اجتماعی با استفاده از ظرفیت های مددکاری جامعه ای -

 نیازمند به منابع حمایتی درون سازمانی و برون سازمانیارجاع تخصصی بیماران  -

 ارائه مشاوره های فردی و گروهی  و تشکیل گروههای مددکاری در راستای اهداف تخصصی -

 تعامل با همراهان مؤثر بیماران و مشارکت آنان در روند درمان و بهیودی -

 وانی بیماران با در نظر گفتن اصول اخلاق حرفه ایهمکاری و تعامل با سایر کادر درمان جهت رفع مشکلات اجتماعی و ر -

 جهت ارائه به سازمانهای مرتبط بر حسب ضرورت  بیمارستان ارائه گزارش های مددکاری اجتماعی به رئیم  -

  طبق دستورالعمل های مصوباعلام نظر در خصو  میزان حمایت های اقتصادی از بیماران  -

 مددجویان  سی و  روانرزشکیت مورد نیاز پزشکی، روانشناگری و ارجاع در جهت دریافت خدماتسهیل  -

 حقوقیکارشناس/ رابط  بهدر فرایندهای مددکاری اجتماعی و ارجاع  گروه های آسیب دیده اجتماعی حقوقیمشکلات ی شناسای -

    بیمارستان / دانشگاه / دانشکده جهت حل مشکلات آنها و همچنین اخذ مجوز های قضائی مورد نیاز بیمار

ائه حمایت های روانی اجتماعی از بیمار کمیته اخلاق بالینی و ار و همکاری با تیم مداخله در بحران اخبار ناگوار) فردی / خانوادگی( -

 و خانواده آنها

 اجتماعی در بلایای طبیعی و غیر طبیعی  -همکاری با تیم مداخله در بحران بیمارستان در ارائه حمایت روانی  -

 برنامه ریزی و اجرا برنامه با هدف ترخیص ایمن بیماران بویژه گروههای آسیب پذیر -

در جهت اهداف حرفه ای، پیشگیری از  بازگشت مجدد به بیمارستان و شناسایی عوامل اجتماعی پیگیری پم از ترخیص بیماران   -

 موثر در بازگشت به بیماری

 اجرای خط مشی های مرتبط با سنجه های مددکاری اجتماعی  -

 بود کیفیت همکاری و همفکری درتهیه و تدوین خط مشی ها و روش های اجرایی مرتبط با استانداردهای اعتبار بخشی و به -

  بیمارستانهاهمکاری در شناسایی و اولویت بندی نیازهای روانی اجتماعی گروه های آسیب پذیر در  -

 بیمارستانهاهمکاری در تهیه و اجرای برنامه های اجتماعی موثر بر ارتقای سلامت جامعه بخصو  گروه های آسیب پذیر در  -

 العاتی در جهت اهداف حرفه ایمشارکت در تدوین و اجرای پروژه های تحقیقاتی و مط -

 حضور در کمیته های بیمارستانی مربوطه و مشارکت در اجرای مصوبات این کمیته ها  -

 همکاری در تدوین گزارش عملکرد ماهیانه، فصلی و سالیانه و مستندسازی -

 توانمندسازی و رشد حرفه ای خود از طریق شرکت در برنامه های آموزش ضمن خدمت  -

 ی، تدوین و اجرای برنامه های آموزشی برای بیماران و خانواده آنها در راستای اهداف حرفه اینیاز سنجی آموزش -

 مشارکت در اجرای برنامه های آموزشی مددکاری اجتماعی برای همکاران، دانشجویان و سایر اعضای کادر درمان  -

ف
ظای

 و
ح

شر
و( 

 

باشددند و یکددی از مهمتددرین ابزارهددای کددار مددددکاران  مددددکاران اجتمدداعی بیمدداران آسددیب پددذیر مددی از آنجددا کدده مددراجعین

 ندور دارای مجدزا، اتداقی بده نیداز اجتماعی مصاحبه مدی باشدد لدذا جهدت حفدم حدریم خصوصدی بیمداران و رازداری حرفده ای

ط   ،...(و اینترندت و اسدکنر فکدم، پرینتدر، کدامریوتر، مسدتقیم، تلفدن خدط) اداری تجهیدزات بده مجهدز ، آزاد هدوای جریدان کافی،
رای

 ش
ز(

ار
 ک

ط
حی

 م
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حمایدت و همکداری کارشدناس مسدئول همچندین جهدت اجدرای وظدایف نیداز بده  باشدد. مدی  انسدان بدن ارگونومی با متناسب

 مددکاری اجتماعی و رئیم بیمارستان می باشد.

 اجتماعی خدمات اجتماعی، مددکاری پیوسته در رشته های تحصیلیکارشناسی  تحصیلی مدرك بودن دارا 

 ی عمددومی، روان شناسددی بددالینی، شناسددروانی مددرتبط هارشددته در دکتددرا و ارشددد کارشناسددی مدددرك ودنبدد دارا

مددددکاری اجتمدداعی،  برنامدده ریددزی رفدداه اجتمدداعی، آسددیب شناسددی اجتمدداعی، مطالعددات زنددان و خددانواده مشددروط بدده 

 اجتماعی خدمات یا و اجتماعی مددکاری رشته مدرك کارشناسی پیوسته در دارابودن

ح
ه 

شت
 ر

 و
ک

در
( م

ی
صیل

تح
 

 ال ( دوره های دانشی:

 های نوین در آموزش و پژوهشروش

 مداخهت روانی و اجتماعی در مددکاری اجتماعی 

 فرایندهای پیشرفته در مددکاری اجتماعی 

 آموزش دوره های پروتکل های تن  ی

 آموزش دوره های مدیریتی 

 مت )تامین مالی، ارائه خدمت، تولیت، ..(های آموزشی شناخت کارکردهای منتل  بنش سهدوره

  ( دوره های مهارتی

 اتوماسیون اداری

 ارتباطات سازمانی

 فن بیان و مواکره

 طلبیحمایت
ی

زش
مو

 آ
ی
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ه 
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 د

ط(
 

- 

ی(  ه 
رب
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 دارا بودن سلامت جسمی و روانی جهت انجام شرح وظایف مصوب حرفه مددکاری اجتماعی
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کارشددناس شدداغل ایددن پسددت سددازمانی بعددد از کسددب تجددارب علمددی و عملددی و احددراز شددرایط مربوطدده قابلیددت انتصدداب بدده 

 مسئول مددکاری اجتماعی/ کارشناس مددکاری اجتماعی ستاد دانشگاه از سوی مقام مافوق را دارد . 

و 
ما 

ر ن
دو

ل( 
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سی
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 (کامل نوشتن و خواندن و معمول، گفتگوی مهارت) انگلیسی زبان بر متوسط سطح تسلط 

 شخصی ریزی برنامه با کامل آشنایی و فردی مدیریت توان بودن دارا 

 تواتمندی اجرای پروتکل های خدمات مددکاری اجتماعی 

 توانایی کار تیمی و گروهی با اعضای تیم درمان 

 توانایی ایجاد ارتباط و همکاری درون بخشی و بین بخشی 

 مهارت ها( ی هفتگانه کامریوترICDL) 

  مسلط به ادبیات نظام سلامت و بخش سلامت 

  مسلط به محیط اتوماسیون اداری 

  مهارت برنامه ریزی اجتماعی، تشدددکیل و توسدددعه گروه های مددکاری اجتماعی، مهارت انجام کار بالینی مددکاری
 اجتماعی، مهارت انجام مشاوره تخصصی، مهارت کاردر بحرانهای مختلف

م
ت

ار
مه

 )
 

 

 در تدوین این شناسنامه .......................................................................... همکاری فرمودند. **


