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خبرگان دستورالعمل اجرایی استخراج دانش  

 مقدمه

شده و به  یمستند و نگهدار ،یخواهد بود که گردآور دیمف یاز ارکان رشد و توسعه سازمان، تنها زمان یکیعنوان و متخصصان به رانیجارب مدت

سپرده  یمحو شده و به فراموش زیدانش و تجربه او نصورت با خروج صاحبان دانش از سازمان،  نیا ری. در غابدیانتقال  گرانیمؤثر به د یاوهیش

 یجز در پرتو بازنگر ر،یست و ادامه مسااست که امروزه در حال انجام  یاما ثمره اقدامات ست،یاگرچه تداوم گذشته ن ندهیآ ن،یخواهد شد. علاوه بر ا

 انآن اتیها و تجربانشد یز ذهن متخصصان و مستندسازفضا جز با استخراج دانش ا نینخواهد بود و گام نهادن در ا سریگذشته م اتیتجرب

 نخواهد بود. ریپذامکان

کار وجود دارد،  نیا یابر یمتعدد یهاکیمتخصصان سازمان است. اگرچه تکن یفکر یهاهیسرما یریکارگو به ییهدف از استخراج دانش، شناسا

اضر، با استناد حدستورالعمل  مند تجارب خبرگان است.و ثبت نظام قیعم یها، انجام مصاحبه"یدانش ضمن"به  یابیدست یبرا ریمس نیاما موثرتر

 ندها،یفرآ قیدق نییبه تب، 1404 نیفرورد یابلاغهای وابسته های علوم پزشکی و سازمانستاد وزارت، دانشگاه/ دانشکده دانش تیرینامه مدبه نظام

 .پردازدیماستخراج دانش از ذهن خبرگان  نِینو یهاوهیابزارها و ش

 اهداف و مزایای استخراج دانش: -1ماده

 فعالیت در نظام سلامت  با سابقه  ،استفاده بهینه از دانش افراد (1

 شناسایی دانش خبرگان و صاحبنظران  (2

 ایجاد حافظه سازمانی (3

 تبدیل دانش ضمنی متخصصان به دانش آشکار و مستند کردن دانش  (4

 مشابه و کارکنان جدیدالاستخدامتسهیم دانش متخصصان با کارکنان در سطوح  (5

 های استخراج دانشتشکیل تیم (6

 های خلاقانه با استفاده از تسهیم دانش افراد متخصص و با تجربه ایجاد ایده (7

 ارج نهادن به متخصصان سازمان و ایجاد انگیزه در کارکنان   (8

 منابع کلیدی استخراج دانش -2ماده

راج بندی منابع استخکارگروه تخصصی مدیریت دانش موظف است در ابتدای هر سال، اولویتس رئیبر اساس منابع انسانی و بودجه موجود، 

 دهد:زیر انجام جدول دانش را به شرح 
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 : لیست منابع کلیدی استخراج دانش1جدول شماره 

 زمانبندی پیشنهادی منبع کلیدی اولویت ردیف

 اول 1
 کارکنان در حال بازنشستگی

 (سال باقیمانده 1یا جابه جایی کمتر از  دهسال باقیمان 2)کمتر از 
 فوری و مستمر

 یافته با ارزش بالاهای خاتمهپروژهمدیران ارشد، مدیران  دوم 2
 ماه یکبار( ۳فصلی )هر مدیران ارشد 

 ماه یکبار( ۳) هر یافته با ارزش بالاهای خاتمهپروژهمدیران 

 فاصله پس از رویدادحین اجرا یا بلا های دارای ریسک بالاپروژه سوم ۳

 مستمر بر اساس نیاز کارشناسان خبره چهارم 4

 پیش از تمدید یا خاتمه قرارداد پیمانکاران کلیدی پنجم 5

 

 خراج دانش به کار گرفته شود.تواند در استهایی میدر واقع به این پرسش پاسخ داده می شود که چه موقعیت، نقش و وضعیت مهم: توجه

 :را داشته باشد ریز طیاز شرا یکیکه حداقل  شودیاطلاق م یمانکاریبه پ یدیکل ارمانکیپ تبصره: 

 .با سازمان حداقل سه سال باشد یمستمر و یهمکار مدت (1

 ینگهدار ،یدمات درمانخ لیسازمان )از قب یاتیح یندهایدر فرآ یانتقال دانش، موجب اختلال جد بدون یو ینیگزیجا ای خروج (2

 .( گرددماریب ینمیا ای ژه،یو زاتیتجه

 های تیم استخراج دانشساختار و نقش -۳ماده

 است.  شدهکیکاملاً تفک فینقش مجزا با وظا 4 ازمندیستخراج دانش در نظام سلامت نا

 کارگروه تخصصی رئیس نماینده معاونت تخصصی/  (1

 مؤسسه و  مدیریت دانش دانشگاه/ دانشکده نماینده/کارشناس (2

 انشاستخراج د نماینده/کارشناس (3

 ارزیابره/ سربارزیاب خ (4

 

 شرح وظایف تیم استخراج دانش: -4ماده

 های لازم پیش از تشکیل جلسه استخراج دانش؛تهیه پرسش (1

 تعیین شده؛« رئیس دبیرخانه مدیریت دانش»شرکت در جلسات استخراج دانشی که توسط  (2

 تعیین روش مناسب استخراج دانش؛ (3
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 استخراج دانش؛  (4

 شده؛مستندسازی دانش استخراج  (5

 های استخراج شده؛ویرایش فنی دانش (6

 رگزاری جلسات تکمیلی؛جهت ب هها، تهیه سوالات تکمیلی و هماهنگی با نماینده مدیریت دانش واحد مربوطتهیه نواقص دانش (7

 ثبت دانش استخراج شده در سامانه مدیریت دانش؛ (8

 ه مدیریت دانش؛های جلسات استخراج دانش و صورتجلسات مربوطه به دبیرخانارائه گزارش (9

 

 کارگروه تخصصی  رئیسشرح وظایف نماینده معاونت تخصصی/ -4-1

 بر عهده دارد.ظایف زیر را کارگروه تخصصی مدیریت دانش، مدیر راهبردی جلسات استخراج دانش بوده و و رئیسنماینده معاونت تخصصی/ 

 ه مدیریت دانشو معرفی به دبیرخان 1شناسایی مستمر افراد صاحب دانش در واحد مربوطه (1

 های استخراج دانش در سطح سازمانتعیین اولویتنیازسنجی و  (2

 گیری در خصوص کامل یا ناقص بودن دانش کسب شده تصمیم (3

  تعیین کفایت و یا عدم کفایت جلسه استخراج دانش برگزار شده (4

 حل تعارضات احتمالی بین نظر خبره و مستندات رسمی (5

 (ب خبره/ سرارزیاباز بررسی توسط ارزیا تأیید نهایی دانش استخراج شده )پس (6

 

 شرح وظایف کارشناس مدیریت دانش  -4-2

 کارشناس مدیریت دانش مسئولیت نظارت و پشتیبانی جلسات استخراج دانش بوده و وظایف زیر را بر عهده دارد:

 خبرگان                               یبندتیو اولو شناسایی (1

 جلسات هماهنگی (2

                                   هاکیها و تکنپرسش دتأیی (3

 جلسات    تیکفا شنهادینواقص و پ نتعیی (4

 

                                                           
منظور واحدی است که نماینده دانش در آن مشغول به فعالیت است. 1
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 .کند. نقش او نظارت، هماهنگی و تأیید استو جلسه را اداره نمی گر نیستتسهیل کارشناس مدیریت دانش توجه مهم:

 

 استخراج دانش  نماینده/شرح وظایف کارشناس -4-۳

 باشد:گر استخراج دانش بوده و دارای شرح وظایف زیر میش، تسهیلکارشناس استخراج دان

 جلسات مصاحبه یگرلیها و تسهپرسش هیته ک،یتکن نییاستخراج دانش شامل تع ندیفرآ یو اجرا یطراح (1

 جلسات یو فن یادب شیرایو ،یسازادهیدانش شامل ضبط، پ یمستندساز (2

 دانش تیریکارشناس مد یهماهنگ با یلیجلسات تکم ینواقص دانش و برگزار ییشناسا (3

 دانش تیریدر سامانه مد یاستخراج شده در فرم استاندارد ثبت دانش و بارگذار یهادانش عیتجم (4

 دانش تیریجلسات و صورتجلسات به کارشناس مد شرفتیارائه گزارش پ (5

 .دهدیو گزارش م سازدیمستند م کند،ی. او فقط اجرا مستیجلسه ن تیکفا رندهیگمیتصم چگاهیکارشناس استخراج دانش ه توجه مهم:

 

 شرح وظایف ارزیاب خبره/ سرارزیاب -4-4

و بر اساس امتیازکسب  کارگروه تخصصیرئیس ارزیاب خبره/ سرارزیاب از بین ارزیابان واحدهای تخصصی و توسط نماینده معاونت تخصصی/ 

 .ید صحت آن را بر عهده دارده وظیفه تطابق دانش با اسناد رسمی و تأیکشودشده در ارزیابی عملکرد فصلی در حوزه مدیریت دانش انتخاب می

 های مورد نیاز برای استخراج دانشمهارت ها و توانمندی -5ماده

 ایتمایل به شرکت در فرآیندهای مصاحبه (1

 توان نگارش و ثبت دانش (2

 آشنایی با فرآیندهای کاری واحد مربوطه (3

 متدهای استخراج دانش  گذراندن دوره آموزشی تعاریف، مفاهیم و (4

 

تواند از بین کارشناسان، نمایندگان و رابطین مدیریت دانش و یا کارشناسان حوزه روابط عمومی استخراج دانش می نماینده /کارشناستبصره: 

 فرآیند استخراج دانش  -6مادهو اطلاع رسانی دانشگاه/ دانشکده و مؤسسه انتخاب شود. 

صورت موردی در هنگام وقوع یک رخداد ویژه، مواجهه با دانشی که در ذهن خبرگان سازمان وجود دارد و به به استخراج دانش فرآیندی است که

شود. فرآیند استخراج هر دلیل امکان ثبت و نگارش آن توسط صاحب دانش وجود ندارد و یا زمان بازنشستگی و خروج افراد از سازمان انجام می

 ود:شانجام می گام اصلی 6دانش در 
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 شناسایی خبره و اولویت بندی -6-1

معیارهای شناسایی نماید. ز میهای مشترکی دارند که مهارت، تجربه و یا دانش آنها، ایشان را از سایر کارکنان متمایخبره یا متخصص ویژگی

 :خبرگان برای برگزاری جلسات استخراج دانش به شرح زیر است

 رگزاری جلسات استخراج دانشمعیارهای شناسایی خبرگان برای ب -6-1-1

باشد.) ستخراج دانش میباشند و مستندسازی آن نیازمند برگزاری جلسات امتخصصانی که صاحب دانش پیچیده یا استراتژیک می (1

 شناسایی توسط مدیر واحد مربوطه(

شناسایی توسط خوداظهاری  )یابند.را نمیمتخصصانی که دانشی ارزشمند در ذهن خویش دارند اما زمان مورد نیاز جهت ثبت آن  (2

 خبره یا تأیید همکاران(

ط گزارش و دانش های ثبت متخصصانی که دانشی ارزشمند در ذهن خویش دارند اما توانایی نگارشی پائینی دارند.)شناسایی توس (3

 شده(

شناسایی توسط مصاحبه ).دانهای فکری ارزشمندی هستند، اما در انتقال مکتوب دانش با چالش مواجهمتخصصانی که دارای سرمایه (4

 مقدماتی(

 نلی(متخصصانی که در آستانه بازنشستگی و یا خروج از سازمان قرار دارند. )شناسایی توسط پرونده پرس (5

 

ی خبره و اولویت بندی اقدام نسبت به شناسای 2و  مجموع امتیاز کسب شده بر اساس جدول شماره  2ضروری است بر اساس ماده  توجه مهم:

 شود.

  معیارهای شناسایی خبرگان: 2شماره  جدول 

 امتیاز معیار ردیف

1 
 باشد.باشند و مستندسازی آن نیازمند برگزاری جلسات استخراج دانش میمتخصصانی که صاحب دانش پیچیده یا استراتژیک می

 ) شناسایی توسط مدیر واحد مربوطه(
2 

2 
 یابند.را نمین مورد نیاز جهت ثبت آن متخصصانی که دانشی ارزشمند در ذهن خویش دارند اما زما

 ) شناسایی توسط خوداظهاری خبره یا تأیید همکاران(
1 

۳ 
 متخصصانی که دانشی ارزشمند در ذهن خویش دارند اما توانایی نگارشی پائینی دارند.

 )شناسایی توسط گزارش و دانش های ثبت شده(
1 



 

7 

 

1405تیر -مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری / گروه مدیریت دانش و مستندسازی تجربیات - خبرگان استخراج دانش دستورالعمل اجرایی  

 

 برگزاری جلسات  -6-2

کارگروه تخصصی، تیم استخراج دانش تشکیل و برگزاری جلسات  رئیساسایی متخصص واجد شرایط استخراج دانش و تأیید س از شنپ

 .شودآغاز می 1مطابق فرم شماره  استخراج دانش

  

 تعیین شیوه استخراج دانش -6-2-1

تواند فرد محور یا فرآیند محور باشد. در اجرای پذیرد. استخراج دانش میانتخاب روش استخراج دانش توسط تیم استخراج دانش صورت می

توان از یک یا چند تکنیک استخراج دانش استفاده نمود. انتخاب نوع و هر نوع از فرآیندهای استخراج دانش فرد محور یا فرآیند محور می

های استخراج دانش را به دو دسته روشتوان باشد. در حالت کلی میتکنیک اجرای فرآیند استخراج دانش بر عهده تیم استخراج دانش می

 کلی تقسیم نمود که عبارت است از:

 لف( استخراج دانش فرد محور یا مستقیما

باشد. در این روش، دانش یک فرد در رابطه با استخراج دانش در نوع مستقیم یا فرد محور به معنی استخراج دانش از یک متخصص می 

های مربوط شود. خروجی روش استخراج دانش فردمحور، ثبت دانشای استخراج دانش احصا میهموضوعی مشخص با استفاده از تکنیک

 باشد.می 4و  3به یک متخصص در یک یا چند موضوع متناسب با جدول شماره 

 ب( استخراج دانش فرآیندمحور یا غیرمستقیم

یک موضوع یا فرآیند کاری متناسب با جدول شماره استخراج دانش از  این روش استخراج دانش مربوط به یک موضوع خاص است و جهت

است. استخراج دانش در نوع فرآیند محور شامل  روش مستقیم ازبه مراتب بیشتر آن پیچیدگی  کاربرد دارد وذهن بیش از یک نفراز  3

این روش تکمیل کننده باشد. دانش هر یک از افراد مصاحبه شونده در های استخراج یک فرآیند یا موضوع تخصصی میمجموعه روش

 بخشی از فرآیند کاری است که استخراج دانش به منظور مستند نمودن آن صورت پذیرفته است. 

 

 های استخراج دانشتعیین تکنیک -6-2-2

4 
 د.انهای فکری ارزشمندی هستند، اما در انتقال مکتوب دانش با چالش مواجهمتخصصانی که دارای سرمایه

 )شناسایی توسط مصاحبه مقدماتی( 
1 

5 
 متخصصانی که در آستانه بازنشستگی و یا خروج از سازمان قرار دارند. 

 )شناسایی توسط پرونده پرسنلی(
2 
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 هاریت دانش تکنیکباشد. با توسعه علم مدیهایی به منظور استخراج دانش از ذهن متخصصان میهای استخراج دانش شامل روشتکنیک

ای موجود در استخراج هتکنیکباشد. تعدد های استخراج دانش از ذهن متخصصان استاندارد مستمراً در حال افزایش و تکمیل میو روش

بسیار متنوعی نظیر  هایبلکه تکنیک مصاحبه نیستاز طریق فقط  هاسازماندانش نشان دهنده این است که تکنیک استخراج دانش در 

)دانش فنی، مدیریتی وجود دارد آن  ها با توجه به نوع دانشی که قصد استخراج. هر کدام از تکنیکشودرا شامل می روژهمرور پ ، هتجرب تیروا

حاصل از های رب و آموخته، نوع تجاو ...(های خاص خبرگان، ذینفع مورد نظر جهت استخراج دانش )مشتری، تامین کننده  ...(، ویژگی و

 . از استخراج دانش انتخاب خواهد شدسازمان هدف  ،و به طور کل فهای مختل پروژهها و فعالیت

 : شناسنامه جلسه استخراج دانش1فرم شماره

 عنوان دانش مورد نظر:  (1

 : خبرگان/خبره نام (2

 بخش: /واحد (3

 )سال(:  ین نقشکار در ا سابقه (4

 جلسه:  خیتار (5

 (قهیدق 120)حداکثر  قهیدق 90زمان مجاز:  مدت (6

 حور/ فرآیندمحورنوع روش استخراج: فردم (7

  یفرض یوی/ مشاهده / سنار افتهیساختارمهیاستخراج : مصاحبه ن روش (8

 

 های کلیدی عملکرد: عناوین فیلدهای دانشی در حیطه ۳جدول شماره 

 ها طهیح ریز عملکرد یدیکل یها طهیح فیرد

1 

 کارکنان مستمر یریادگی و آموزش .1 توسعه و رشد

 ریمد مستمر یریادگی و آموزش .2

 تیخلاق و ینوآور .۳

 ندهایفرآ اصلاح .4

 یپرور نیجانش .5

 اطلاعات تیریمد و یفناور .6

 شواهد بر یمبتن تیریمد .7

2 

 کارکنان اتیشکا به یدگیرس .8 یریپذ تیمسئول و ییپاسخگو

 مارانیب اتیشکا به یدگیرس .9

 به کارکنان و بیماران مناسب یرسان اطلاع و شفاف ارتباطات .10

 افراد ییپاسخگو حوزه و یسازمان مشخص ارتباطات .11
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 مارستانیب در مارانیب از یاجتماع یروان تیحما کار و ساز وجود .12

 یبالادست ینهادها به بموقع گزارش و بازخورد .1۳

۳ 

 پرسنل عملکرد یمستندساز و یریگ گزارش .14 یابیارز و نظارت

 مانکارانیپ عملکرد بر نظارت .15

 یاعتباربخش یها سنجه استقرار بر نظارت و یریگیپ .16

4 

 مارانیب یمنیا .17 یمنیا

 کارکنان یمنیا .18

 یساختمان و یا سازه یمنیا .19

 ایبلا و حوادث برابر در یآمادگ .20

5 

 یمشارکت تیریمد .21 تعاملات و ها مشارکت

 جامعه مشارکت .22

 ها مهیب با اثربخش تعاملات .2۳

 موثر یبخش برون تعاملات .24

 یسازمان فرهنگ بهبود .25

6 

 یانرژ تیریمد .26 یور بهره

 مارستانیب کسورات کاهش .27

 ها نهیهز تیریمد .28

 مارستانیب یفضاها از نهیبه یریگ بهره .29

 مارستانیب زاتیتجه نهیبه تیریمد .۳0

7 

 نیریخ از منابع جذب .۳1 منابع شیافزا

 یخصوص بخش یها تیظرف از استفاده .۳2

 یدرمان سمیتور .۳۳

 خدمات تنوع شیافزا .۳4

8 

 یزیر برنامه .۳5 یمحور برنامه

 یاتیعمل و یراهبرد برنامه یاجرا و نیتدو .۳6

 ها برنامه یاجرا شیپا و یریگیپ .۳7

 بودجه نامه تفاهم به یبندیپا .۳8

9 

 یانسان منابع نهیبه تیریمد .۳9 منابع انسانی

 کارکنان رفاه و تیرضا .40
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 یانسان یروین عیتوز و جذب .41

 کارکنان خدمات جبران .42

  رتبطسایر امور م 10

 

بق لیست سوالات زیر مطاصورت کامل و مستند  های متخصصان و خبرگان بهدانششده،  نییتعفیلدهای دانشی از  کیهر  یبرا  :مهم توجه

 گردد.تدوین و نهایی می

 عنوان تجربه شما چیست؟ .1

 زمان شروع اجرای تجربه؟ .2

 مدت زمان اجرای تجربه؟ آیا هنوز هم ادامه دارد؟ .3

 (؟باشدیمه )این بخش شامل کشور، استان، شهر، سازمان، مرکز یا واحد و یا بخش مکان اجرای تجرب .4

 به نظر شما این تجربه موفق بود یا ناموفق؟ چرا؟  .5

 داشتند را نام ببرید.  آیا این کار را به صورت فردی انجام دادید؟ اگر خیر فرد/افراد دیگری که در این خصوص با شما همکاری .6

 که نیاز به اصلاح داشت، چه بود؟موضوع و یا فعالیتی  .7

 چرا این مساله بروز نموده بود؟ .8

 اگر اصلاح نمی شد چه اتفاقی می افتاد؟ داشت؟ و تغییر اصلاح به نیاز چرا .9

 اقداماتی برای رفع مساله نمودید؟ چگونه آن ها را اجرایی کردید؟ چه  .10

 بود؟ چه حاصل نتایج  .11

 چه بود؟ برای آن ها چه کاری انجام شد؟ محدودیت ها و موانع حاکم بر اجرای اقدامات  .12

 یست؟چپیشنهاد شما برای دیگران که با این مساله مواجه هستند و یا برای جلوگیری از مواجه با این مساله   .13
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 عملکرد کلی مدیریت سازمانی : عناوین سوالات دانشی در حیطه4جدول شماره 

 سؤال هدف سؤال / تمرکز عنوان محور محور

1 
دیریت و شروع م

 های اولیهیادگیری

های ابتدایی و نحوه یادگیری شناسایی چالش

 عملی

ترین چالش شما چه وقتی اولین بار مسئولیت مدیریتی گرفتید، بزرگ

 بود و چگونه آن را حل کردید؟

 کشف خودآگاهی و بلوغ مدیریتی
اگر به روز اول مدیریت خود برگردید، چه کاری را متفاوت انجام 

 د؟دهیمی

 گیری مدیریتیتصمیم 2

 گیریتحلیل فرآیند تصمیم
ترین تصمیم مدیریتی که گرفتید چه بود و چه عواملی در سخت

 تصمیم شما اثر داشت؟

 گیرید؟در شرایطی که اطلاعات کامل ندارید، چگونه تصمیم می گیری در ابهامارزیابی مهارت تصمیم

 مدیریت منابع انسانی ۳

 ردشیوه مدیریت عملک
دار چه روشی برای کار یا مسئلهدر برخورد با یک همکار یا کارمند کم

 شما مؤثر بوده است؟

 کردید؟چگونه افراد توانمند را شناسایی و حفظ می های حفظ سرمایه انسانیاستراتژی

 یادگیری از خطاهای مدیریتی
چه اشتباهی در مدیریت نیروی انسانی مرتکب شدید که از آن درس 

 رفتید؟گ

 مدیریت تعارض و بحران 4

 مدیریت بحران و تعارض
ترین تعارض یا بحران سازمانی که تجربه کردید چه بود و بزرگ

 چگونه مدیریت شد؟

 ایسنجش استقلال و اصول حرفه
شود، چه وقتی بین منافع سازمان و فشارهای بیرونی تضاد ایجاد می

 کردید؟کار می

5 
فرهنگ سازمانی و 

 طاتارتبا

 تقویت فرهنگ سازمانی
چه اقداماتی بیشترین اثر را در بهبود روحیه و همکاری در مجموعه 

 شما داشت؟

 کردید؟چگونه اعتماد کارکنان و همکاران را جلب می های ارتباطی و اعتمادسازیمهارت

 مثبت را داشت؟در دوران مدیریت شما چه تغییری بیشترین اثر  تجربه تحول سازمانی نوآوری و تغییر 6

 ترین اشتباه مدیریتی شما چه بود و چه درسی از آن گرفتید؟بزرگ ایرشد فردی و حرفه های مهماشتباهات و درس 7

 های کلیدیتعیین اولویت های کاربردیتوصیه 8
اگر یک مدیر دانشگاهی سه کار را باید در اولویت قرار دهد، آن سه 

 کار چیست؟

 ضمنی مدیریتیدانش  انتقال تجربه 9
ها نوشته ها هست که معمولاً در کتابچه چیزی در مدیریت دانشگاه

 شود اما در عمل بسیار مهم است؟نمی



 

12 

 

1405تیر -مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری / گروه مدیریت دانش و مستندسازی تجربیات - خبرگان استخراج دانش دستورالعمل اجرایی  

 یری کفایت جلساتگتصمیم -۳-6

ا اتخاذ ز تصمیمات زیر ریکی ا  (6شماره  جدولکفایت ) فرم و با استناد به پیشنهاد کارشناس مدیریت دانش بر اساس تخصصی کارگروه رئیس

 :کندمی

: تصمیم گیری کفایت جلسه5جدول شماره   

 اقدام بعدی معیار تصمیم ردیف

 اعتبارسنجی توسط ارزیاب خبره دارد« بله»لیست پاسخ تمام معیارهای چک کفایت کامل 1

 برگزاری جلسات تکمیلی دارد و قابل رفع است« خیر»حداقل یک معیار پاسخ  کفایت با جلسه تکمیلی 2

 تکرار گام اول )شناسایی خبره جدید( نقص اساسی در شناسایی خبره یا طراحی اولیه دم کفایت )انصراف(ع ۳

 

جلسه کفایت لیست: چک6شماره  جدول  

 توضیح خیر بله معیار کفایت ردیف

 شده پرسیده شده است؟آیا تمام سؤالات از پیش تعیین 1
   

 ربه خود زده است؟بار مثال عینی از تج ۳آیا خبره حداقل  2
   

 برای تصمیمات کلیدی پرسیده شده است؟« چرا»سطح  2آیا حداقل  ۳
   

 شده با دانش رسمی سازمان در تناقض آشکار ندارد؟آیا دانش استخراج 4
   

 ؟«است هیچ نکته اضافه مهمی باقی نمانده»آیا خبره تأیید کرده است که  5
   

 

 اعتبارسنجی -4-6

وسط سایر خبرگان دانشی/ ارزیاب تدانش استخراج شده و اعلام کفایت کامل، دانش مربوطه به انتخاب دبیرخانه مدیریت دانش،  تندبعد از تهیه مس

 شود.خبره/ سرارزیاب و یا همکار دانش مربوطه، اعتبارسنجی می

 تأیید نهایی و ثبت در سامانه -5-6

 شود. ت ثبت میاج مدیریت دانش در سامانه ملی مدیریت دانش نظام سلامدانش مورد تأیید نهایی دانشکار، توسط کارشناس استخر

 انتشار دانش -6-6

 .گیرددسترس عموم کارکنان قرار می ، درکارگروه مدیریت دانش دانشگاهی شده پس از تأییدانش استخراجد
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 ابلاغ و بازنگری -7ماده

دستورالعمل،  نیا یت بر حسن اجراو نظار ریتفس مرجع ابلاغ، .می باشدالاجرا لازمابلاغ،  خیو از تار دهیگرد نیتدو ماده 7دستورالعمل در  نیا

و ابلاغ  نیتدو ن،یهمچن .باشدیم یو منابع وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک تیریمعاونت توسعه مد یو تحول ادار تیریتوسعه مد مرکز

بهداشت بوده و پس از  وزارت یو تحول ادار تیرید، بر عهده مرکز توسعه مدمرتبط، حسب مور ییاجرا یهاو دستورالعمل هانامهوهیش ریسا

 ابلاغ خواهد شد. های وابستهی علوم پزشکی و مؤسسههادانشکده/هاجهت اجرا به دانشگاه ب،یتصو

 

 :منابع

 .پارسیا: تهران(1398) سید جلال، موسوی. management handbook on knowledge .1950.کلاید، هلس اپل .1

 (تهران: پندار پارس.1392حمید).زرگرپور،   knowledge management in theory and practice.1962دالکیر، کیمیز. .2

 .1404پیمانکاران(. دانشگاه علوم پزشکی لرستان. بازنشستگان، خبرگان)مدیران، دانش ج استخرا مصاحبه راهنمای .3

  .1404دانشگاهی. دانشگاه علوم پزشکی اصفهان. مدیران تجربه انتقال مندنظام اجرای پرسشنامه و طراحی .4

م پزشکی تهران. های دانشگاه علونوذریان، محمدحسین. جعفری پویان، ابراهیم. طراحی چارچوب ارزشیابی عملکرد مدیران بیمارستان .5

 .1403نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علوم پزشکی تهران، پایان

، دانشگاه علوم ی های ارزیابچک لیست. وسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی شیرازارزیابی مدیریت عملکرد یکپارچه معاونت ت .6

 .1404پزشکی شیراز.

 

 


