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پیشرفت و توسعه سازمانها و موسسات . ضرورت آموزش به صورت یک امر طبیعی درآمده است :چکیده
برهمین اساس، اکثر سازمانها دوره هاي . درگرو ارتقاي سطح دانش، مهارت، رفتار و بینش منابع انسانی است

کنند و اجراي هر دوره متضمن  خود برگزار میآموزش موجود در داخل یا خارج از کشور براي کارکنان 
سرمایه گذاري هنگفت است لذا آگاهی از میزان اثربخشی دوره هاي آموزشی و بازدهی حاصل از آنها براي 

ارزشیابی یکی از مهمترین مراحل برنامه ریزي آموزشی است که انجام صحیح . مدیران بسیار بااهمیت است
اره چگونگی طرح ریزي و اجراي برنامه هاي آموزشی دراختیار می گذارد و آن اطلاعات بسیار مفیدي را درب

اگر اهداف را به صورت وضع . مبناي مفیدي جهت ارزیابی عملکرد آموزشی مراکز آموزشی به دست می دهد
مطلوب سازمان در آینده تعریف کنیم، اثربخشی سازمان عبارت است از درجه یا میزانی که سازمانها به 

 (1377ریچارد دفت، (موردنظر خود نائل می آیند هدفهاي 

تعاریف . پیتر دراکر صاحبنظر به نام مدیریت، اثربخشی را انجام کار درست تعریف کرده است •
دیگري همچون اصلاح رویه هاي مدیریت، کسب موفقیت، تولید ایده هاي جدید، تقویت ارزشهاي 

از جمله تعابیري هستند که در مدیریت  سازمانی، تفکرگروهی، مشارکت و مواردي از این قبیل
 .(1380سلطانی، (معادل با اثربخشی به کار می روند 

 :تعابیري که باتوجه به مفاهیم بالا می توان براي اثربخشی آموزشی ابراز داشت عبارتند از

 تعیین میزان تحقق اهداف آموزشی؛!

 ده؛تعیین نتایج قابل مشاهده از کارآموزان در آموزشهاي اجراش !

 تعیین میزان انطباق رفتار کارآموزان با انتظارات نقش سازمانی آنها؛ !

 تعیین میزان درست انجام دادن کار که موردنظر آموزش بوده است؛ !

 تعیین میزان توانایی ایجادشده در اثر آموزشها براي دستیابی به اهداف؛ !

 تعیین میزان ارزش افزوده آموزشی؛ !

 .اخصهاي موفقیت کسب و کارتعیین میزان بهبود ش !

http://www.SYSTEM.parsiblog.com


 مقدمه

مفهوم اثربخشی در مدیریت با تغییر میزان موفقیت نتایج حاصل از کار باید مهمترین هدف مدیر 
بازدهی کار یک مدیر نیز باید ازطریق صادره هاي مدیریت سنجیده شود نه میزان وارده ها . باشد

. حول می شود یا در روز انجام می دهدیعنی موفقیتهاي کاري او، نه مجموعه کارهایی که به وي م
اثربخشی . اثربخشی چیزي است که از راه اعمال صحیح مدیریت به دست می آورد و انجام می دهد

چیزي است که مدیر از راه اعمال صحیح مدیریت به دست می آورد و به صورت بازده کار ارائه می 
ر زمینه بازدهی و نتایج کاري است که تعریف اثربخشی عبارت است از میزان موفقیت مدیر د. کند

 .به او محول شده است

درمورد مفهوم اثربخشی آموزش تعریف جامع و مشخصی وجود ندارد زیرا فرایند دستیابی به آن، 
ارزیابی اثربخشی آموزش یعنی اینکه تاحدودي تعیین کنیم آموزشهاي انجام . کار دشواري است

. نیاز سازمان به صورت عملی و کاربردي منجر شده استشده تاچه حد به ایجاد مهارتهاي مورد
  :ارزیابی اثربخشی آموزش یعنی

تعیین میزان تحقق اهداف آموزشی، تعیین نتایج قابل مشاهده از کارآموزان در اثر آموزشهاي 
اجراشده، تعیین میزان انطباق رفتار کارآموزان با انتظارات نقش سازمانی، تعیین میزان درست انجام 

دن کار که موردنظر آموزش بوده است، تعیین میزان تواناییهاي ایجادشده در اثر آموزشها براي دا
 .دستیابی به هدفها

باتوجه به مباحث بالا باید گفت که اثربخشی آموزش ازطریق بررسی کارایی درون و برونی نظام 
سیستم آموزش سازمانها یعنی اگر بتوانیم کارایی درونی و برونی . آموزش سازمانی تعیین می گردد

 .(ایرج سلطانی، تدبیر(را اصلاح کنیم تقریبا اثربخشی آموزش تضمین می شود 

 ارزشیابی

ارزشیابی در لغت به مفهوم یافتن ارزشهاست، درواقع ارزشیابی قسمتی از فرایند بقاي انسان است 
آینده، رضایت بیشتري به ترتیبی که پیوسته درصدد ارزشیابی اعمال و تجربه هایی است تا عملکرد 

 .را به دست آورد

ارزشیابی فرایندي پیچیده است که در جستجوي عوامل مربوط به عملکرد و اثربخشی یک طرح یا 
پروژه می پردازد تا انجام پذیري آن را تشخیص داده، راه حلهایی براي مشکلات اجرایی بیابد و 

رآمدي بر ارزشیابی فعالیتهاي آموزشی و د) .پروژه ها و طرحهاي مفیدتري براي آینده طراحی کند
 (1373ترویجی، 

. در ارزیابی نظامهاي آموزشی معمولا مفاهیم کیفیت، کارایی و اثربخشی موردتوجه قرار می گیرد
کیفیت نظام آموزشی عبارت است از میزان تطابق . کیفیت با کارایی و اثربخشی رابطه مستقیم دارد



 :زیر وضعیت موجود با هریک از حالتهاي

 ؛)معیارهاي ازقبل تعیین شده(استانداردها  – 1

  .(CRAFT, 1994) رسالت، هدف و انتظارات – 2

نظام آموزشی ) عوامل تشکیل دهنده(کیفیت نظام آموزشی را می توان برمبناي هریک از عناصر 
 .ارزیابی کرد

 :عناصر آموزشی عبارتنداز

 درونداد؛ !

 فرایند؛ !

 محصول؛ !

 .پیامدبرونداد و  !

 .براساس عناصر نظام آموزشی می توان کیفیت را به شرح زیر مطرح ساخت

ویژگیهاي رفتار ورودي (عبارت است از میزان تطابق دروندادهاي نظام : کیفیت دروندادها !
با استانداردهاي ازقبل تعیین شده و هدفها ) یادگیرندگان، قابلیتهاي مدرسان، برنامه درسی و غیره

 .(انتظارات(

یادگیري و سایر  –عبارت است از میزان رضایت بخشی فرایندهاي یاددهی : کیفیت فرایند !
 .(ساختی، سازمانی و فرایند پشتیبانی(فرایندها 

نتایج امتحانات (عبارت است از اینکه تاچه اندازه بروندادهاي واسطه اي نظام : کیفیت محصول !
به عبارت دیگر، . رضایت بخش هستند...) تر ونیمسال تحصیلی، ارتقاي از یک دوره به دوره بالا

 .میزان رضایت بخشی هریک از بروندادهاي واسطه اي می تواند نمایانگر کیفیت نظام آموزشی باشد

دانش آموختگان، نتایج (عبارت است از اینکه تاچه اندازه نتایج نظام آموزشی : کیفیت بروندادها !
در مقایسه با استانداردهاي ازقبل تعیین ) عرضه شده پژوهشها و آثار علمی دیگر، خدمات تخصصی
 .شده یا اهداف و انتظارات رضایت بخش هستند

عبارت است از اینکه وضعیت اشتغال به کار و یا پیامد آموخته ها در شغل افراد : کیفیت پیامدها !
 (1380 بازرگان،. (رضایت بخش است (کننده از خدمات آنان از دیدگاه خود و جامعه استفاده(

 فرایند ارزشیابی

  .ارزشیابی فرایندي براي قضاوت درباره شایستگی یا ارزش چیزي به حساب می آید

هدف اصلی از ارزشیابی حرفه اي، تولید اطلاعاتی است که می تواند در طرح ریزي و اجراي برنامه 
اشکال مختلف  ارزشیابی ممکن است در. ها براي بالابردن کیفیت زندگی مورداستفاده قرار گیرد

ارزیابی نیازمندیها، ارزشیابی فراگیران، ارزشیابی کارکنان، ارزیابی اثربخشی، تحلیل هزینه ها و : نظیر



ارزشیابی مطالعه اي است که براي کمک به مخاطبان، . سودمندي و دیگر انواع آن صورت گیرد
 .است درجهت قضاوت و بهبود ارزش بعضی از اهداف تربیتی، طراحی و هدایت شده

 :براساس عناصر نظام آموزشی می توان ارزیابی را به شرح زیر مطرح کرد

عامل از جمله مهمترین عوامل  3درمیان عوامل درونداد نظام آموزشی : ارزیابی عوامل درونداد !
 .برنامه درسی –مدرس  –یادگیرنده : منظور می شود

 :ند را موردنظر قرار داددسته فرای 3در نظام آموزشی می توان : ارزیابی فرایند !

 .برقراري امور –یادگیري، فرایند پشتیبانی  –سازمانی، فرایند یاددهی  –فرایند ساختی 

ازجمله جنبه هاي دیگري که براي فراهم آوردن کیفیت در نظام : ارزیابی بروندادها و پیامدها !
 .هاستآموزشی باید ارزیابی شود، برونداد واسطه اي، برونداد نهایی و پیامد

منظور از ارزیابی کارایی آموزشی قضاوت درباره آن است که براي سطح مطلوب  :ارزیابی اثربخشی !
ویژگیهاي یادگیرنده، (، چه حداقلی از درونداد )دانش آموخته، آثار علمی، خدمات تخصصی)برونداد 

به عبارتی، . ندکفایت می ک) یاددهی، یادگیري و غیره(و فرایند ) ویژگیهاي معلم، بودجه و غیره
منظور از کارایی آموزشی آن است که براي سطح معینی از عوامل درونداد، برونداد آموزشی به 

 .حداکثر رسانده شود

 اثربخشی

در ادبیات مدیریت، اثربخشی را انجام کارهاي درست و کارایی را انجام درست کارها تعریف کرده 
دارد، البته اثربخشی لزوما در چارچوب برنامه خاصی مفهوم اثربخشی در درون مفهوم کارایی جا . اند

درواقع بررسی  (EFFECTIVENESS) منظور از اثربخشی. که تحت ارزشیابی است باید تعریف شود
به عبارتی . میزان موثربودن اقدامات انجام شده براي دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده است

اما به نظر می رسد . ق اهداف اندازه گیري می شودساده تر در یک مطالعه اثربخشی، میزان تحق
بایست گامی فراتر نهاد، به این معنا که اثربخشی هنگامی در یک  براي تعریف مفهوم اثربخشی می

ثانیا برنامه . دوره آموزش حاصل خواهد شد که اولا نیازهاي آموزشی به روشنی تشخیص داده شود
ثالثا برنامه طراحی شده به درستی اجرا گردد و . شودمناسبی براي برطرف ساختن نیازها طراحی 

 .رابعا ارزیابی مناسبی از فرایند آموزش و درنهایت دستیابی به اهداف انجام شود

نکته مهم و اساسی درمورد اثربخشی آموزشی آن است که قبل از آنکه درصدد بررسی نحوه اندازه 
ند آموزش و اطمینان از تحقق آن در هر گیري اهداف باشیم، می بایست درپی انجام صحیح فرای

با مطالعه تاریخچه کیفیت درمی یابیم که در گذشته اي نه چندان دور، . مرحله از این فرایند باشیم
تولیدکنندگان براي اطمینان از کیفیت به بازرسی محصول نهایی توجه داشتند و درواقع بازرسی 

صتی براي رفع خطاهاي احتمالی وجود نداشت زمانی انجام می شد که محصول تولیدشده بود و فر



درحالی که با طرح موضوع تضمین کیفیت بحث ایجاد کیفیت و اطمینان از وجود آن طی مراحل 
 .مختلف تولید مطرح گردید

بدین معنا که اندازه گیري اثربخشی . درمورد اثربخشی آموزشی نیز دقیقا وضع به همین گونه است
اثربخشی و کیفیت آموزش، می  .ک دوره آموزشی رویکرد کاملی نیستبه صورت مطلق و در پایان ی

بایست در طول فرایند آموزش ایجاد و تضمین گردد و در پایان این فرایند براي اطمینان از صحت 
 .اقدامات و تحقق اهداف موردبررسی و اندازه گیري قرار گیرد

 هدف و ضرورت اثربخشی

آموزشی وزارت نیرو که مستلزم صرف منابع انسانی، مالی و باتوجه به گسترش برنامه ها و مراکز 
مادي فراوانی است که تامین این منابع موجب حساسیت بیشتر مدیران و شرکت کنندگان در دوره 

بررسی میزان اثربخشی دوره ها و ارائه بازخورد اطلاعاتی به افراد . ها نسبت به آموزش شده است
 .پاسخی منطقی به این حساسیت است

 :یک نمونه از روشها و ابزار ارزیابی اثربخشی عبارت است از

 :هدف ارزیابی اثربخشی در راستاي پاسخ به پرسشهاي زیر است: پرسشهاي ارزیابی اثربخشی

 آیا حضور در دوره هاي آموزشی و ارتقاي دانش شرکت کنندگان، موثر بوده است؟ !

 شی، در طول زمان پایدار بوده است؟آیا ارتقاي دانش شرکت کنندگان در دوره هاي آموز !

آیا شرکت در دوره هاي آموزشی در دوره هاي آموزشی در ارتقاي سطح مهارت شغلی یا انجام  !
 وظایف محوله موثر بوده است؟

 آیا ارتقاي مهارت شغلی شرکت کنندگان در دوره هاي آموزشی در طول زمان پایدار بوده است؟ !

کاربردي تا چه میزان در تحقق اهداف آموزشی فوق بوده  –اجراي دوره هاي آموزشی علمی  !
 است؟

 آیا دوره هاي آموزشی نیاز شرکت کنندگان را تامین کرده است؟ !

 آیا شرکت کنندگان در دوره ها از امکانات و نحوه برگزاري دوره هاي آموزشی رضایت دارند؟ !

هیم اثربخشی استادان و برنامه درسی در طراحی پرسشها و پرسشنامه مثالهاي زیر در ارتباط با مفا
 :هاي مربوطه می توان مورداستفاده قرار گیرد

آیا معلم دانش و معلومات موردنیاز را : دانش درباره موضوع درسی: الف: معلم کارامد و موثر: 1مثال 
 دارا است؟

 معلم سازمان یافته است؟ آیا مطالب: سازماندهی و وضوح ارائه مطالب در گروه: ب

آیا راهبردهاي تدریس آگاهانه مورداستفاده قرار می گیرد؟ آیا نکات مهم به صورت خلاصه ارائه می 
 شود؟



آیا در کلاسهاي درس بحث صورت می گیرد؟ آیا همه حاضران به : تعامل بین معلم و شاگرد: ج
 شوند؟ پرسیدن پرسشهاي خود تشویق می

آیا معلم نسبت به امر تدریس علاقه نشان می دهد؟ آیا معلم به فراگیران  :سطح علاقه و هیجان: د
 احترام قائل می شود؟

 آیا مواد آموزشی مورداستفاده قرار می گیرد؟: استفاده از مواد آموزشی: ه

 آموزشهاي فراگیران تاچه حدي است؟ چه نوع آموزشی می بینند؟: پیشرفت فراگیران: و

آیا معلم صادقانه و درعین حال با ظرافت : یران درمورد پیشرفت آناندادن بازخورد به فراگ: ز
 فراگیران را از چگونگی پیشرفت خود مطلع می کند؟

آیا معلم امر انتقال آموخته هاي کلاس را به خارج : کمک به انتقال آموخته ها به خارج از کلاس: ط
 .می شود از کلاس تسهیل می کند؟ آیا در کلاس، طرح ایجاد درآمد ارائه

براي رسیدن به اجزاي زیر، اثربخشی برنامه درسی را می : ارزشیابی اثربخشی برنامه درسی :2مثال 
 :توان تحلیل مفهومی کرد

امکانات  – 5کیفیت؛  – 4عملی بودن؛  – 3استانداردها؛  – 2؛ )برنامه درسی(مناسبت عمومی  – 1
پاسخ به نیازهاي  – 9ارتباط؛  – 8 کفایت؛ – 7سودمندي؛  -6داخلی جهت تشخیص اشتباهات؛ 

مناسب  – 13وضوح و روشنی؛  – 12ثبات درونی؛  – 11ثبات محتوا و روش؛  – 10فراگیران؛ 
اجتناب از بروز اختلال در امر  – 16توازن؛  – 15تازگی و به روز بودن؛  – 14بودن اهداف برنامه؛ 

ترجمه دکتر خدایار . (ه می شوندتدریس ازطریق پیش بینی مشکلاتی که فراگیران با آن مواج
 (1375ابیلی، 

 نتیجه گیري

همان طور که می دانیم جامعه روز به روز درحال تغییر است و حرکت در راستاي این تغییرات 
راه . بیشتر سازمانها به دنبال راه حلی براي حل این مشکل هستند. کاري پرزحمت و کمی مشکل

در همین . ده، آموزش و بهسازي منابع انسانی استحلی که توسط بیشتر صاحبنظران عنوان ش
در گام . راستا بیشتر سازمانها اقدام به برگزاري دوره هاي آموزشی در سطح سازمان خود کرده اند

بعدي به منظور حصول اطمینان ازاجراي درست این دوره ها، اقدام به ارزشیابی دوره هاي آموزشی 
 .م مربوط به همین گام استکرده اند که مقوله ارزیابی اثربخشی ه

 :به طورکلی در اثربخشی توجه به نکات زیر ضروري است

 توجه به ماهیت ارزشیابی و اثربخشی؛ !

 . ...جایگاه اثربخشی در برنامه درسی و !

به منظور تصمیم گیریهاي مربوط به ادامه، قطع، تعدیل یا ) تحقق یافتن هدفها(ارزشیابی اثربخشی 



  .گسترش برنامه است

 منابع ومأخذ

انتشارات سازمان مطالعه : عباس بازرگان، تهران/ مفاهیم، الگوها و فرایند عملیاتی :ارزشیابی آموزشی
 .1380، )سمت(و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها 

بولا، ترجمه دکتر خدایار ابیلی، .اس.ارزشیابی طرحها و برنامه هاي آموزشی براي توسعه، اچ 
 .1375ن المللی روشهاي آموزش بزرگسالان، انتشارات موسسه بی

 .73ترویجی، معاونت ترویج و مشارکت مردمی، تابستان  –درآمدي بر ارزشیابی فعالیتهاي آموزشی  
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